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INTRODUCCION

El presente manual, es un documento que orienta y da pautas para una convivencia sana y
respetuosa entre todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Colegio Raiquen.
Es un instrumento orientador de la gestiéon del colegio y tiene como finalidad el mejoramiento
progresivo de los procesos de aprendizaje y formativo de los alumnos, asi como de su desarrollo
valdrico e integral.

El presente manual constituye un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia
educativa de la comunidad escolar de acuerdo al rol especifico de cada uno de sus integrantes, los
que aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo
Institucional de nuestro Colegio. El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a cada
persona, independiente del rol o funcién que cumpla dentro de la organizacion. El Colegio cumple
su labor y puede alcanzar sus objetivos educacionales en la medida en que, todos y cada uno de los
integrantes de la comunidad escolar de cumplimiento a las normas que se establecen en el presente
manual.

A su vez, se presentan los protocolos de accién que son los instrumentos que regulan los procesos
internos de manera justa, transparente e igualitaria. Todos estos se encuentran disponibles en los
anexos del presente escrito.
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DEFINICION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia escolar se trata de la construccidn de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan
establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Obijetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.
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POLITICA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Politica de Convivencia Educativa, actualizada 2024, se afirma en los siguientes ejes:

Ministerio de Educacion

POLITICA NACIONAL
DE CONVIVENCIA

EDUCATIVA

MARCO DE ACTUACION Y VISION INSTITUCIONAL

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

Dimension Etica:

Fundamentada en el principio de cuidado colectivo
gue busca resguardar el buen trato y el bien comun,
capaces de valorar la riqueza de la diversidad.
Dimensién Formativa:

Focalizada en que cada integrante de la comunidad
educativa es continuamente ensefiante y aprendiz
sobre como convivir.

Dimension Modos de Vivir:

Destinada a repensar maneras de relacionarse
desde una reflexiéon individual y colectiva de
caracter permanente.

Dimension Contextos de Aprendizaje:

Situado en el conjunto de elementos que crean el
climay el ambiente donde se ensefia y se aprende a
convivir.

Dimensidn de la Gestidn de la Convivencia:

Proceso colaborativo e intencionado en el disefio,
implementacion y evaluacién de estrategias para
aprender a convivir mejor y prevenir la violencia en
la comunidad.




MATRIZ ESTRATEGICA

Objetivo General de la Politica de Convivencia Escolar

Mejorar la convivencia escolar en los distintos estamentos que componen la comunidad educativa,
para el desarrollo de una formacidn integral de los alumnos y alumnas.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes

Objetivos Especificos:

e Mejorar el clima relacional entre los agentes involucrados en la comunidad educativa.

e Incentivar la forma de enfrentar y de mejor resolver conflictos de manera adecuada,
capacitando a los miembros de la comunidad en estrategias de manejo.

e Incentivary motivar a la comunidad educativa, creando conciencia de la importancia y la
contribucion al desarrollo de una buena convivencia escolar.

e Aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas a vivir y relacionarse en un sistema de
normativa basado en el respeto y la colaboracién frente a la diversidad.

e Fortalecer la relacion familia-colegio-alumnos y alumnas.
e Generarinstancias de participacién colaborativa.

e Contribuir ala creacion de espacios propicios para el aprendizaje.
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MATRIZ DE PRINCIPIOS DEL COLEGIO RAIQUEN

Vision

Ser un Colegio que a la luz del pensamiento Educar para la Libertad constituya una alternativa
educacional basada en competencias que permitan a los jovenes ser formadores del futuro,
amantes de la verdad como forma de vida, cultivados en principios de solidaridad, optimismo y
respeto de los deberes y derechos propios y de sus semejantes.

Mision

Somos comunidad educadora de competencias sociales y cognitivas, que aseguren formar personas
rectas de corazén, auténticas en el actuar, leales y dignas de confianza, fundadas en valores en los
gue primen guiarse por la busqueda permanente de Dios, donde la Educacion para la Libertad les
permita ser formadores del futuro.

Sellos Institucionales

=  Buen Trato.
= Rigor Académico.
=  Ambiente Familiar.

Valores y Competencias

= Lliderazgo.

= Creatividad.

=  Aprendizaje Continuo.
= Espiritualidad.

= Sentido Patrio.

= Respeto.

= Responsabilidad.

Perfil de Egreso de Estudiantes

Nuestros jovenes egresados son personas alegres, amantes de la verdad como forma de vida,
creativa, con valores espirituales, comprometidos con su ideal de vida y capaz de utilizar sus
aprendizajes para emprender con autonomia el camino a su realizaciéon personal, profesional y
social.



METODOLOGIA DE TRABAJO

El trabajo de convivencia escolar al interior del Colegio esta dado por un Plan de Gestidn de
Convivencia Escolar, que estara dirigido a toda la comunidad educativa, es decir, profesionales,
docentes, alumnos, padres y/o apoderados.

La forma de trabajo estara dada de la siguiente manera:
a.- Evaluacion de la Convivencia Escolar:

Se aplicard un Diagndstico que se realizard a toda la comunidad educativa. A través de este
diagndstico se busca conocer la opinidn sobre la forma en que se desarrolla en nuestro Colegio el
Proceso de Convivencia Escolar, con el propdsito de identificar las debilidades y trabajar en
comunidad para mejorarlas.

b.- Orientacion al Equipo docente y Asistentes de la Educacién:

e Jornada de andlisis del Manual de Convivencia Escolar.

e Jornada de reflexion sobre los deberes y derechos de los distintos actores institucionales,
segln los roles y las funciones que corresponden a cada uno.

e Jornada de Andlisis “Protocolo de Acoso Escolar”.

e Jornada de informacion sobre el trabajo a realizar en “Mediacién Escolar”.

e Taller de Formacidn Personal como transformacion social.

e Consejos de Profesores(as) como espacios de reflexidon para consensuar nuevas formas de
convivencia en nuestra Entidad Educativa.

c.- Orientacion a los Padres y Apoderados

- Reuniones mensuales por curso con Jornada para Padres.

- Reuniones Trimestrales del Centro General de Padres:

- Jornada de reflexidn sobre los deberes y derechos de los distintos actores institucionales,
segln los roles y las funciones que corresponden a cada uno.

- Jornada de analisis del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Deberes y derechos de
alumnos, alumnas, padres y apoderados)

- Jornada de informacion sobre el trabajo a realizar en “Mediacién Escolar”.

d. Charlas, talleres.

Los temas seran enfocados segln la necesidad de formacién en torno a la politica de convivencia
escolar que permita el desarrollo personal y social de nuestros estudiantes.
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e.- Orientacion a los alumnos y alumnas
1. Clases de Orientacion:

En cada clase de Orientacion, el Profesor Jefe trabajard temas calendarizados y planificados con
UTP, en los cuales se generaran espacios de reflexién para consensuar nuevas formas de convivencia
en nuestra Entidad Educativa.

2. Asambleas de Aula o Consejos de Curso:

En las asambleas de aula o Consejos de Curso, se tocardn diversos temas que promoveran el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes en diferentes instancias de
participacién donde sus ideas constituyan un aporte para su desarrollo personal como de la
institucion.

3. Trabajo del Centro General de Alumnos y Alumnas

Guiados por la Profesora Asesora, realizaran una serie de actividades que fomenten la participacion
del alumnado, actividades con alto contenido de valores positivos motivando especialmente el
respeto, la tolerancia, la solidaridad.

4. Charlas de Convivencia Escolar:

Se abordan charlas para los distintos estamentos de acuerdo a las necesidades de formacion,
prevencion y actuacién que permita fomentar un ambiente familiar, las buenas relaciones humanas,
el respeto y la sana convivencia en nuestro establecimiento.

f.- Metodologia de modificaciones y actualizaciones al Reglamento y su comunicacion
De las modificaciones:

Una modificacién implica un cambio sustancial o una alteracion especifica en una o
varias partes del reglamento interno vigente. Estos cambios responderan a:

Nuevas normativas legales: Por ejemplo, si el Mineduc o la Supereduc emiten una
nueva ley, decreto o circular que afecta directamente alguna seccién del reglamento
(e.g., protocolos de actuacidn ante acoso escolar, medidas disciplinarias y formativas,
conductas esperadas y deberes y/o derechos de los estudiantes).

Decisiones del establecimiento: La comunidad educativa (equipo directivo, consejo
escolar, etc.) puede decidir cambiar aspectos del reglamento para mejorar su
funcionamiento, adaptarlo a realidades especificas del colegio o corregir deficiencias
detectadas.

Incorporacion de nuevos procedimientos: Esto involucra agregar procedimientos
qgue antes no estaban contemplados, como la gestion de situaciones especificas que
se han vuelto recurrentes.
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Las modificaciones al requerir un analisis mas profundo deben considerar la consulta
con la comunidad educativa (padres, apoderados, estudiantes, docentes y asistentes
de la educacidn) a través del Consejo escolar antes de ser implementadas. Posterior
a una modificacion, el reglamento deberd ser validado ante el Consejo escolar.
Debiendo el director del establecimiento, responder por escrito al pronunciamiento
del Consejo escolar acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento
Interno, en un plazo de 30 dias desde el ultimo Consejo escolar.

De las actualizaciones

Por otra parte, una actualizacidn es un proceso mas amplio y periddico que busca
asegurar que el reglamento interno esté al dia con la normativa vigente y refleje la
realidad actual del establecimiento, sin necesariamente implicar cambios
sustanciales en su estructura o contenido central. La actualizacidn puede incluir:

¢ Incorporacion de referencias normativas recientes: Afiadir los nimeros de decretos,
leyes o circulares que se han emitido desde la ultima versidn del reglamento y que lo
complementan o respaldan, aunque no cambien directamente el texto.

e Correccion de errores menores: Ortogréficos, de formato, numeracién o referencias
internas desactualizadas.

e Ajustes de lenguaje: Modernizar la redaccidn para hacerla mas clara o inclusiva, sin
alterar el fondo de las disposiciones.

¢ Revision de plazos o fechas: Asegurarse de que los tiempos establecidos para ciertos
procesos sigan siendo adecuados o corregirlos si han cambiado por normativa o
practica.

e Reafirmacién de principios: Reforzar o reiterar los principios fundamentales de
convivencia o el proyecto educativo institucional, asegurando que el reglamento siga
siendo coherente con ellos.

La actualizacidon es un proceso continuo que se recomienda realizar de forma para
garantizar la coherencia y validez del documento. Como no trae consigo cambios
sustanciales en su estructura o contenido central no requerira la misma formalidad
gue una modificacion en cuanto a la consulta a la comunidad, sin embargo, en todos
los casos se comunicard los cambios realizados al Consejo escolar.

De este modo se podra realizar modificaciones al reglamento interno durante el afio
en curso, en relacidn a cada requerimiento y resguardando siempre que se ajuste a
la normativa vigente.

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO RAIQUEN YUMBEL

ARTICULO 1°. Objetivos.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.
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1.2. Asimismo establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato escolar, los que deberdn
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones
reparatorias para los afectados.

Este reglamento incluye las indicaciones establecidas por la circular N° 482/2018 de la
Superintendencia de Educacién que imparte instrucciones para la elaboracion de los Reglamentos
Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento
oficial del estado y a la Circular N° 860/2018, que imparte instrucciones para la elaboracion del
Reglamento Interno para establecimientos Educacionales Parvularios.

Este reglamento sera aplicable a todos los miembros de la comunidad educativa, la cual estara
integrada segun lo establecido en el articulo 9 incde. 2, de la Ley general de Educacién, por
estudiantes, padres y/o apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales. Todos estos actores comparten la
responsabilidad de mantener una buena convivencia escolar y son sujetos de derechos y deberes.

Tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales:

o Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

o Declaracién Universal de los Derechos del Nifio.

o Constitucién Politica de la Republica de Chile.

o Ley General de Educacién (Ley N2 20.370)

o Decreto con Fuerza de Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536)
o Ley de Responsabilidad penal juvenil y adolescente (Ley N°20.084)
o Ley Codigo Procesal Penal (Ley 19.696)

o Ley de Drogas N2 20.000

. Decreto N283/2015

o Ley de Inclusion Escolar (Ley N° 20.845 de 2015)

o Ley 21.545 que establece la promocion de la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccion

de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y
educacion

Circular N9586 que promueve la inclusién y proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes
autistas

. Ley 21.643, (Karin) de 2024 busca prevenir y sancionar el acoso y la violencia en el entorno
laboral en Chile

. Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacién

. Ademas, tiene como marco referencial el Proyecto Educativo Institucional y el Contrato de

Prestacién de Servicios Educacionales.

Este Documento ademds considera los siguientes enfoques, de acuerdo a la normativa vigente y a
la Ley de Inclusion Social, estos enfoques son:

Enfoque de derecho: Este Reglamento esta basado en un enfoque de derecho, por tanto, asegurar
su aplicacién debe considerar en forma clara, justa y respetuosa la dignidad de las personas. Cuando
fuere necesario establecer alguna sancidn, ésta sera proporcional a la falta, a la edad y al rol que
desempefia quien la comete, asegurando el debido proceso con la aplicacion justa de cada uno de
los protocolos.

Enfoque formativo: Considera que se ensefia y se aprende a convivir con los otros por medio de la
reflexion sobre la experiencia de vincularse con los demas, respetandoles su modo de ser y de
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pensar. Se tipifican las faltas y sanciones teniendo presente una gradualidad que responda a las
etapas de desarrollo de la conciencia y autonomia de los estudiantes. Ademas, solo cuando las faltas
han dafiado la convivencia y las relaciones de confianza entre las personas considera medidas
reparatorias que vayan en beneficio de la comunidad cuyas relaciones han sido perjudicadas. Las
conductas reparatorias enriquecen la formacidn valdrica, desarrollan la empatia, favorecen los
buenos climas, reparan los vinculos dafados, y restituyen la confianza en la comunidad. Las normas
también seran aplicadas con flexibilidad y de acuerdo con la personalidad, historia y caracteristicas
individuales de cada persona, sin llegar por ello a generar situaciones que perjudiquen la institucion
escolar.

Enfoque inclusivo: Este reglamento respeta y considera a todas las personas, elimina toda forma de
discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacidn de los estudiantes, procurando
que los establecimientos educacionales sean un lugar de encuentro entre los estudiantes de
distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
(L. N2 20845, N2 1, letra e).

Enfoque participativo: Estas normas fueron discutidas y aprobadas con la participacion de los
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa.

Los medios o estrategias de difusidon del presente Reglamento seran los propios del Colegio: consejo
escolar, agenda escolar, pagina web, consejos de curso, reuniones de apoderados, boletines
informativos y circulares, copia impresa para consulta disponible en dependencias del colegio, asi
como en las paginas oficiales del MINEDUC.

ARTICULO 2°. Conceptos.

2.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.

2.2. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, asistentes de la educacion, profesionales de la educacién, equipo docente
directivo y sostenedora educacional.

ARTICULO 3°. Derechos y deberes de la comunidad educativa.

3.1. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir
gue sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

3.2.. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

De este modo todos los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos
y estaran sujetos a los siguientes deberes:
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DERECHOS LOS ALUMNOS:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

b) Derecho a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de
tener necesidades educativas especiales.

c) Derecho a no ser discriminados arbitrariamente.

d) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniény a

gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e) Derecho a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales.

f) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

g) Derecho a ser informados de las pautas evaluativas.

h) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

i) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento;

j) Derecho a asociarse entre ellos.

DEBERES DE LOS ALUMNOS:

a) Los alumnos y alumnas tienen la responsabilidad de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

b) Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

c) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura

educacional conforme a las normas de higiene, seguridad y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

d) Asistir al colegio con una adecuada higiene, uniforme oficial y presentacién personal sobria.
Se considerara una presentacion personal sobria: en el caso de los hombres; corte de cabello formal
y sin tinte, sin accesorios tales como arete, piercing, expansores, etc., ufias sin esmalte y cortas, en
relacién a la vestimenta, usar el pantaldn a la cadera; en el caso de las mujeres; ufias sin esmaltes y
cortas, sin maquillaje, sin piercing, expansores, etc., (solo estd autorizado el uso de arete pequefio)
pelo ordenado vy sin tinte. En relacion a la vestimenta usar falda con un largo minimo de 3 dedos
sobre la rodilla.

e) Respetar los simbolos patrios y del colegio.

f) Lograr los objetivos de aprendizaje y ser promovido de curso.

g) Participar en las actividades educacionales ya sea dentro o fuera del colegio, con
responsabilidad, respetando las normas definidas en el reglamento interno y en el PEl del colegio.
h) Durante el desarrollo de las clases debe mantener el teléfono apagado o en modo de silencio

y guardado, salvo que el profesor autorice su uso. El cuidado de los objetos tecnoldgicos es de
exclusiva responsabilidad de quienes los porten; por lo mismo, ningln estamento del Colegio se
hara responsable por el deterioro y extravio de ellos.

i) Comprometerse con responsabilidad, perseverancia y autonomia en su desempefio escolar,
a partir de las diversas actividades formativas pedagdgicas disefiadas para ellos.

12
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j) Participar con responsabilidad de todas las instancias evaluativas ya sean internas y
externas.

k) Ser responsable y veraz en el cumplimiento de los compromisos adquiridos con sus
compaiieros, profesores y todos los integrantes de la comunidad educativa.

) Presentar todos sus materiales y textos requeridos.

m) Asistir obligatoria y puntualmente a todas las actividades que realice en el colegio o en

representacién de éste, con el uniforme oficial, evidenciando un comportamiento que prestigia al
colegio y a su familia.

n) Lograr los objetivos de aprendizajes y ser promovido de curso.

0) Abstenerse de expresiones afectivas efusivas con compafieros y/o pololos, que atenten
contra la moral y las buenas costumbres de la comunidad escolar.

p) No almacenar, ni difundir, ni comercializar contenidos relacionados con pornografia en
cualguier medio, sea electrdnico o escrito.

a) No difundir, ni comercializar material de evaluaciones del colegio en cualquier medio, sea
electrénico o escrito.

r) Respetar las decisiones tomadas por las organizaciones de estudiantes (directiva del curso,
centro de alumnos) y que estan de acuerdo al Reglamento y las Normas del Colegio.

s) Aceptar y participar de la accion pedagdgica remedial y/o sancion, por una falta

debidamente comprobada, respetando responsablemente la medida impuesta, reconociendo vy
asumiendo las consecuencias de sus propios actos.

t) Mantener los espacios del colegio limpio y ordenado: salas, patios, bafos, jardines,
laboratorios, comedor, biblioteca entre otros.

u) Cuidar lainformacién que se publique en el diario mural u otro espacio destinado para ello.
V) Solucionar los conflictos de manera pacifica a través de la mediacién u otros mecanismos
expresados en las NCE.

w) Durante el tiempo de recreo, permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de
clases, salvo indicacion de un docente, inspector o directivo.

X) Portar su agenda diariamente y traer firmado por sus padres o apoderados, en la fecha
sefialada, las notas, pruebas, circulares u otros documentos que se le indiquen.

y) Ingresar a las salas u otros espacios de clases de forma ordenada, al inicio de la Jornada y
después de los recreos. Al término de la jornada deberan salir de igual manera.

2) No realizar comercio, propaganda, campafias o colectas dentro del establecimiento, que no
cuente con la autorizacion de la Direccion.

aa) Respetar los materiales y propiedades de sus compafieros (as), profesores (as) asistentes de
la educacion.

bb) Mantener un buen comportamiento, ordenado y respetuoso al interior de los medios de

transporte en que se trasladen en una actividad del colegio.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a) Derecho a asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacidn para sus
hijos a través del Centro de Padres y Apoderados y en conformidad a los estatutos del mismo;
b) Derecho a ser informados por los docentes, los directivos y el sostenedor respecto de los

rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
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funcionamiento del establecimiento en conformidad a los conductos regulares y a través del Centro
de Padres y Apoderados;

c) Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento;

d) Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos
escolares o materiales de estudio determinados;
e) Derecho a manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y

Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del
proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.
f) Conocer el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del establecimiento.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

a) Deber de educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos;

b) Deber de apoyar sus procesos educativos;
c) Deber de cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
d) Cumplir el Reglamento Interno del establecimiento, junto con otros reglamentos vy

protocolos, resguardando que su pupilo(a) cumpla con las disposiciones contenidas en dichos
documentos.

e) El apoderado no puede llamar ni comunicarse con el alumno durante el horario de clases,
en caso de ser urgente llamar al colegio o durante recreo.
f) Deber de brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de

la comunidad educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha
manera.

g) Deber de cumplir con los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de
matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna.
h) Debery la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

i) Deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un

desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

j) Deber de asistir al establecimiento educacional cuando son citados a reuniones de
apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo directivo. El
establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar
un certificado para dar cuenta de la citacidon a su empleador cuando corresponda.

k) Deber de informar al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda
afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

) Deber de informar al profesor jefe si su hijo o pupilo llegase a informarles que estan siendo
victimas de violencia, acoso o maltrato al interior del colegio.

m) Informar al establecimiento cualquier cambio de la informacidon personal de su hijo o hija,
como de los datos del apoderado, padre, madre y/o tutor legal, direccidn, teléfono y/o mail del
apoderado, padre, madre, tutor legal.
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n) Enviar a su hijo (a) con el uniforme institucional completo, todos los dias y disponer los
medios necesarios para que llegue puntualmente.
o) Cumplir con lo solicitado por el Colegio, entre lo que destaca, informes de especialistas en

el plazo indicado, informes de avance del tratamiento, entrega de fdrmacos si el menor lo necesita,
entre otros.

p) Mantener habilitado el correo electrénico institucional y utilizarlo como el principal medio
de comunicacidn con el establecimiento.

DERECHOS DE LOS DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO:

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

DEBERES DE LOS DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO:

d) Deber de ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable

e) Deber de orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

f) Deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

g) Deber de investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

h) Deber de respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos

y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

i) Mantener una presentacion personal acorde con su funcién.

j) No involucrarse en convivencias sociales con alumnos y apoderados fuera del
establecimiento cuando estas no sean organizadas o patrocinadas por el Colegio.

k) No realizar actividades o comentarios que incidan en la visién politica del estudiante.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;

m) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar;

n) Derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

0) Deber de ejercer su funcién en forma idénea y responsable;
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p) Deber de respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
q) Deber de respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos

y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

r) Mantener una presentacidn personal acorde con su funcion.

s) No involucrarse en convivencias sociales con alumnos y apoderados fuera del
establecimiento cuando estas no sean organizadas o patrocinadas por el Colegio.

DERECHOS EQUIPOS DIRECTIVOS:
a) Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

DEBERES EQUIPOS DIRECTIVOS:

a) Deber de liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

b) Deber de desarrollarse profesionalmente;

c) Deber de promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

d) Deber de cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

e) Deber de realizar supervisidon pedagdgica en el aula.

DERECHO DE LOS SOSTENEDORES:

a) Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

b) Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

c) Derecho a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la

legislacién vigente.

DEBERES DE LOS SOSTENEDORES:

a) Deber de cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan;

b) Deber de garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar;

c) Deber de rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

d) Deber de rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus

establecimientos a la Superintendencia.
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ARTICULO 4°. Encargado de Convivencia Escolar.

4.1. Existira un Encargado de Convivencia Escolar, que sera el responsable de confeccionar el Plan
de Accion que contard con las sugerencias o iniciativas que entregard la Direccidn del Colegio o el
Consejo Escolar, del cual formard parte este encargado. Este Encargado serd un Docente designado
expresamente por la Direccién del Colegio.

4.2. El Encargado en conjunto con la Direccién del establecimiento, tendrdn entre otras, las
siguientes atribuciones:

- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

- Disefar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento.

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes previamente definidos,
investigar en los casos correspondientes e informar a quien corresponda, sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia escolar;

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar;

- Requerir a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar;

- Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

ARTICULO 5°. Encargado de Convivencia Escolar: asumira como lo sefiala el Art. 4°, 4,2.
ARTICULO 6°. Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accidn u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar y
aquellas que sean contrarias a las Conductas esperadas declaradas a continuacion.

Art 6.1 DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS:
DE LOS ALUMNOS:

Se espera que los alumnos del Colegio, muestren conductas positivas y que aporten al desarrollo de
un buen clima escolar, dentro de las cuales se encuentran las siguientes.
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Conductas de buen
trato

Respetar lafigura formativa que representan los directivos,
docentes y asistentes de la educacién, en la vida escolar de
los estudiantes y en el funcionamiento del establecimiento.
Respetar las diferencias individuales de las personas (pares
y adultos).
Respetar las decisiones y opiniones de cada uno de los otros
miembros de la comunidad educativa.

Mantener en todo momento actitudes de empatia con sus
pares y adultos.

Resolver conflictos de manera pacifica y respetuosa y
colaborar en la resolucién de los mismos, cuando sea el
caso.

Gestionary autorregular sus emociones.
Promover el bienestar fisico y psicolégico de si mismo y de
los demds integrantes de la comunidad educativa.

Utilizar un lenguaje apropiado, y respetar siempre los
limites hacia los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Conductas de cuidado
del bien comun

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.
Respetar y cuidar la propiedad de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Mantener siempre un autocuidado de los bienes propios.

Mantener compromiso, responsabilidad constante con los
recursos que se facilitan por parte del establecimiento.

Utilizar el material educativo de manera responsable y

cuidadosa de acuerdo al objetivo y necesidad por el cual fue
confeccionado o entregado.
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Conductas relacionadas
con el aprendizaje, la

formacién y la
participacion de
actividades.

Asistir a clases.
Ingresar con puntualidad a clases.
Mantener una conducta apropiada en el aula y en otros
espacios comunes donde se imparta clases.
Hacer uso del uniforme institucional.
Traer los materiales necesarios para el desarrollo de las
clases o actividades académicas.
Portar agenda escolar diariamente.
Respetar la concentracién de sus compafieros durante las
clases o actividades de aprendizaje.
Respetar y cumplir con los tiempos y fechas de entrega del
material y otros
Mantener una actitud y conducta de respeto frente a actos
o ceremonias institucionales.
Respetar las normas de orden, disciplina y sana convivencia
en el desarrollo de las actividades académicas.
Participar activamente y mantener una actitud de
motivacién en las actividades que se realizan en el
establecimiento.

Conductas relacionadas
con el reglamento del
establecimiento

Cumplir con la presentacion personal de acuerdo al
reglamento Interno del establecimiento.
Cuidar su higiene personal en todo momento.

Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento.

Cumplir con los protocolos y canales de comunicacion
establecidos en el reglamento.

Respetar y cumplir las normas establecidas en los

protocolos de acuerdo a la situacidn de contingencia.
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DE LOS APODERADOS:

Se espera que los apoderados del Colegio, muestren conductas positivasy que aporten al desarrollo
de un buen clima escolar, dentro de las cuales se encuentran las siguientes.

Conductas de buen
trato

Respetar la figura formativa que representan los directivos,
docentes y asistentes de la educacidn, en la vida escolar y
en el funcionamiento del establecimiento. -

Respetar las diferencias individuales de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

Resolver conflictos de manera pacifica y respetuosa.
Autorregular las emociones negativas.
Respetar las decisiones y opiniones de las otras personas.

Promover el bienestar fisico y psicoldgico de si mismo y de
los demas integrantes de la comunidad educativa

Utilizar un lenguaje respetuoso hacia los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Mantener una actitud de empatia y solidaridad hacia los
demas miembros de la comunidad educativa.

Conductas de cuidado
del bien comun

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.

Respetar vy cuidar la propiedad de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Mantener compromiso, responsabilidad y empatia
constante con los recursos que se facilitan por parte del
establecimiento.

Utilizar el material de manera responsable y cuidadosa de
acuerdo al objetivo y necesidad por el cual fue
confeccionado o entregado tanto para los alumnos como
para los apoderados.

20




Monitorear el uso y cuidado del material que se facilita por
parte del establecimiento.

Conductas relacionadas
con asistencia a las
actividades del
establecimiento

Asistir puntualmente a las reuniones de apoderados.

Asistir en forma responsable a las entrevistas a las cuales
es citado.

Apoyar alos estudiantes asistiendo a las actividades donde
se requiere participacién de los apoderados y familia.

Respetar y cumplir con los tiempos y fechas de entrega del
material y otros.

Conductas relacionadas
con el reglamento del
establecimiento

Respetar los protocolos del establecimiento.
Aportar en que su pupilo cumpla con sus responsabilidades.

Cumplir y respetar los protocolos, conductos regulares y
canales de comunicacion.

Respetar los tiempos y horarios de los demds integrantes
de la comunidad educativa.

Respetar y cumplir las normas establecidas en los
protocolos de acuerdo a la situacidn de contingencia.
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DE LOS FUNCIONARIOS:

Se espera que los funcionarios del Colegio, muestren conductas positivas y que aporten al desarrollo
de un buen clima escolar, dentro de las cuales se encuentran las siguientes.

Conductas de buen
trato

Respetar las diferencias individuales de las personas.

Mostrar actitudes de empatia y buen trato con todos los
integrantes de la comunidad educativa, especialmente con
los estudiantes.

Respetar las decisiones y opiniones de las otras personas.

Promover el bienestar fisico y psicoldgico de si mismoy
de los demas integrantes de la comunidad educativa

Mantener una actitud de empatia y solidaridad hacia los
demas miembros de la comunidad educativa.

Utilizar un lenguaje apropiado, y respetar siempre los
limites hacia los demas integrantes de la comunidad
educativa, con especial cuidado en la interaccion con
estudiantes.

Conductas de cuidado
del bien comun

Cuidar los bienes materiales del establecimiento.

Respetar y cuidar la propiedad de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Respetary cuidar los bienes propios.

Mantener compromiso, responsabilidad y empatia
constante con los recursos que se facilitan por parte del
establecimiento.
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Conductas relacionadas

Ser puntual para todas las actividades que se realizan en
con actividades del el establecimiento.

establecimiento
- Participar en forma activa en todas las actividades que se

realizan en el establecimiento y fuera de él.

- Apoyaren larealizacidn y cumplimiento de las actividades
gue se realizan tanto dentro como fuera del
establecimiento.

- Motivar la participacion por parte de los alumnos.

Conductas - Cuidar su higiene personal en todo momento.

relacionadas

con el - Respetar los protocolos del establecimiento.

reglamento o .

del - Apoyar en el cumplimiento del reglamento interno.
lecimi . .

establecimie - Respetar y cumplir las normas establecidas en los

nto

protocolos de acuerdo a la situacién de contingencia.

La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento,
las conductas consideradas como maltrato escolar, las que son debidamente explicitadas en el
presente reglamento y, de ser pertinente, aplicar las medidas correctivas o sancionatorias
pertinentes mediante el sistema gradual de sanciones.

ARTICULO 7°. Definicion de maltrato escolar.

7.1. Se entendera por maltrato escolar cualquier accidn u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

¢ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

7.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
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¢ Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualguier miembro de la comunidad educativa;

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

¢ Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

¢ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia de éste caracter;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrdnicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico;

¢ Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

¢ Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, de manera fisica, verbal, virtual o cibernética,
aun cuando no sean constitutivos de delito;

e Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos; o

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

ARTICULO 8°. Medidas y Sanciones Disciplinarias.

8.1. Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo;

b) Didlogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Amonestacion por escrito;

e) Comunicacién al apoderado;

f) Citacién al apoderado;

g) Derivacion psicosocial, terapia personal, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de control
de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar;

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas

o0 sustancias ilicitas segin corresponda;

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como prestar apoyo escolar

a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas;

j) Suspensidn temporal de su asistencia a clases;

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

I) Norenovacién de la matricula (caducidad o Cancelacidn) para el proximo afio escolar; o

m) Expulsién del establecimiento educacional. Sélo aplicable en casos de especial gravedad.
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8.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacidn pertinente.

8.3. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso
al establecimiento.

ARTICULO 9°. Criterios de aplicacién.

9.1. Toda sanciéon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién vy
reparacion del afectado y la formacién del responsable.

9.2. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida correctiva, los
siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extensidn del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresion por factores como:
e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
* Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;
¢ Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad, etc.
f) La discapacidad o indefensién del afectado.

9.3. Descripcidn de las atenuantes y agravantes de responsabilidad:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad
gue cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia
dentro de la institucidn escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan
los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es
necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplos: una agresidn fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de
un acto de discriminacidn; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia
de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar
su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla
de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

De acuerdo a lo anterior, se considerara como atenuantes de responsabilidad:

a) Cuando un estudiante tenga una condicion especial, debidamente certificada, que le dificulte el
cumplimiento de cierta norma. (ej. Alumnos TEA).

b) Primer incidente, cuando se puede acreditar la inexistencia de falta similar anterior en el
historial del estudiante.

c) El reconocimiento de la falta y entregar informacion relevante para esclarecer los hechos.
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d) Ausencia de intencionalidad, cuando se pueda constatar que la falta se cometié de manera
accidental o sin intencién deliberada de causar dafio.

A su vez se considerara como agravantes de responsabilidad:

a) Lareiteraciéon de una falta, cobrando mayor énfasis cuando ya se le ha aplicado alguna medida.
b) La intencionalidad y premeditacidn, que es cuando la falta se comete con la intencién de dafiar
a otro o de forma premeditada.

c) El daio causado,

d) La gravedad de la accidn por cualquier miembro de la comunidad educativa.

ARTICULO 10°. Obligacién de denuncia de delitos.

El Director, Inspector General, Jefe de UTP, Profesores y codocentes deberan denunciar cualquier
accién u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera informar de manera inmediata a la Direccidn
del Colegio, y a continuacion denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales Competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho. En el caso de Agresidon o Abuso Sexual serd el Director del
Colegio quien debera concurrir con la denuncia respectiva ante la Autoridad pertinente, dentro del
plazo maximo de 24 horas después de haber tomado conocimiento del hecho.

ARTICULO 11°. Reclamos.

11.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en
forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la
Direccién, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

11.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

ARTICULO 12°. Protocolo de actuacion.

12.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

12.2. De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacidn, a excepcion de la autoridad
publica competente.

12.3. En el procedimiento descrito precedentemente se garantizara la proteccién del afectado y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.
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ARTICULO 13°. Deber de proteccion.

13.1. Si el afectado fuere un alumno, se le deberd brindar proteccion, apoyo e informacién durante
todo el proceso.

13.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO 14°. Notificacion a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar
constancia de ella.

ARTICULO 152. Investigacion.

15.1. El Director, o a quién éste designe o el Encargado de Convivencia Escolar deberd llevar
adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

15.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o agotada la investigacién, el
encargado deberd presentar un informe a la Direccion, para que este aplique una medida
correctiva/formativa o sancion si procediere.

ARTICULO 16°. Resolucion.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién o
medida correctiva, o bien, si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las
partesy, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

ARTICULO 17°. Medidas de reparacion.

En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparacidon adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras que
la autoridad competente determine.

ARTICULO 18°. Recursos.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién
adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de la fecha de notificacion de lo resuelto.

ARTICULO 19: Del debido Proceso

Toda sancién que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes de su aplicacion se garantizardn los siguientes derechos, entre otros:

v Derecho ala proteccién del afectado.
v" Derecho a la presuncidn de inocencia del presunto autor de la falta.
v Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
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v

Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.
Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

ARTICULO 20: De la resolucion de conflictos

Todo conflicto que se genera en una Comunidad, especialmente Educativa, debe tender a resolverse

mediante una herramienta primordial: El Didlogo entre las partes. Se propiciard el dialogo entre las

partes en conflicto, usando especialmente:

v
v

La Mediacidn como herramienta posible para obtener una solucidn al conflicto.

El Proceso de mediacion, debe ser asistido y confidencial y ayudado por un mediador que
hace las veces de facilitador de la comunicacién.

Este Mediador(a), podra ser, segun decision del Director del Colegio, alguna de las siguientes
personas:

El Director del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General,
el Jefe Técnico, el Profesor Jefe, o el docente que sea designado por el Director, segun sea
el caso.

Como norma general se posibilitara la necesidad de entablar un dialogo de caracter positivo
y de busqueda de una solucidn justa y equitativa al conflicto generado con el fin de que
permita la mejor y mas sana convivencia entre las partes.

ARTICULO 21: Procedimiento sancionatorio general.

Las faltas corresponden a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que el

colegio ha determinado para sus miembros, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional (PEI) los

que se encuentran descritos en el presente reglamento interno y de convivencia escolar.

A continuacién, se describen las acciones u omisiones que serdn consideradas faltas, graduandose

de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

Las faltas seran graduadas, segun su nivel de gravedad, en 4 categorias:

Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad y/o que alteren el normal
desarrollo del aprendizaje durante una clase o la jornada escolar, impidiendo la realizaciéon
de tareas, evaluaciones y/o actividades que deba realizar.

Graves: Son aquellas que implican una alteracién de la convivencia escolar y/o transgreden
los derechos de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o que alteren de su
proceso de aprendizaje, rendimiento académico, asi como el de otros estudiantes.
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- Gravisimas: Son aquellas que ponen en peligro el proceso pedagdgico, psicoldgico, fisico,
moral y/o salud o seguridad personal de los miembros de la comunidad educativa y/o
terceros, y que vulneran un derecho.

- Delictivas: Son aquellas faltas que implican actos Constitutivos de delito y que pueden poner
en riesgo la integridad fisica y/o psicolédgica de quién las comete o de otros miembros de la
comunidad educativa.

Faltas leves, graves o gravisimas y Medidas Disciplinarias

21.1.- Faltas Leves: Se entienden éstas, como actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad
educativa. Ejemplos: atrasos, olvido de material, uso de celular en el Colegio, no entrar a tiempo a
la sala de clases, quitarle los juegos a los mds pequefios, etc.

Ademads, se consideran Falta Leve a la Disciplina Escolar del Colegio, las siguientes acciones:

Desobedece instrucciones.

Molesta a sus compafieros.

Come, bebe o mastica chicle en clase.

Comercializa productos sin autorizacion.

Presenta mal comportamiento en la formacién, o en el desplazamiento durante las horas de
clases.

Entorpece el desarrollo de la clase.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Conversa durante el desarrollo de la clase.

No trae Utiles de trabajo.

No trae hechas las tareas.

No trabaja durante la clase.

No trae comunicacidn firmada.

Se presenta sin agenda escolar.

Sale de la sala durante los cambios de hora.

Llega atrasado al Colegio.

No presenta justificativo.

Porta objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin autorizacion.

Evidencia una presentacion personal incompleta.

No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca, cualquier material prestado por ésta.
No cumple con lo que estipula el Manual de Convivencia en relacidon con su presentacion
personal.

Se presenta atrasado (a) a clases estando en el Colegio.

AN N NN
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21.2.- Sanciones disciplinarias ante faltas leves:

a. De cada una de estas faltas Leves, el respectivo Profesor(a) de la asignatura o actividad afectada,
debera dejar debida constancia escrita en la Hoja de Vida del alumno(a) correspondiente.

b. Al presentar un alumno o alumna tres anotaciones por cualquiera de las causas indicadas
precedentemente, el o la Profesora respectiva debera citar a los Padres y/o Apoderado del
alumno(a) respectivo a una entrevista en el Colegio, para que tome conocimiento formal de estas
amonestaciones y proceda éste, en consecuencia, a tomar las medidas pertinentes que eviten la
repeticién de tales conductas.

c. En caso de presentar el alumno o alumna, una nueva falta a estos deberes escolares, el Profesor

o Profesora respectivo, enviard al alumno o alumna infractor, a entrevistarse con el representante
del equipo directivo al que corresponda por la falta realizada, quien podra citar nuevamente a los
Padres y/o Apoderados a fin de buscar en conjunto una solucién a la problematica presentada por
el alumno y que le permita a éste(a) modificar positivamente su conducta. La reincidencia de la falta
ameritard la aplicacidon de una sancién con caracter de grave.

21.3.- Faltas Graves: Se entiende por falta grave actitudes y comportamientos ajenas a las conductas
esperadas declaradas en este reglamento y que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia. Ejemplos: Dafiar los bienes materiales del colegio, agredir a otro miembro de
la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacién, falsear o
corregir calificaciones, etc.

Por tanto, se consideran faltas graves:

Acumulacién de tres faltas leves.

Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con sus compafieros.

Se burla de sus compafieros.

Hace uso o ingresa a bafios no asignados oficialmente para su ciclo y género.

Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.

Sale de la clase sin autorizacidn.

Se comporta inadecuadamente, conversando, distrayendo y provocando desorden en actos
civicos o en eventos del Colegio.

Lanza objetos (bombas de agua, huevos u otros elementos).

Engafia a inspectores o profesores en relacién a su presentacion personal.

Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de sus compafieros.

Interrumpe de forma reiterada el desarrollo de la clase.

Falta a evaluacidn y se reincorpora sin justificativo escrito o certificacion médica.

No asiste a reforzamiento cuando le es indicado, sin justificar su ausencia.

Permanece fuera de la sala durante la realizacién de clases.

No se presenta a evaluacion recuperativa.

No cuida mobiliario o material del Colegio.

Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a la integridad fisica
propia y de sus compafieros, dentro o fuera de la sala de clases.

AN N NN NN
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v' Manifiesta conductas afectivas de pareja (besos, caricias, ocultarse en pareja, etc.) que no
corresponden al ambiente propio de nuestras actividades escolares.

v" Ayuda y/o facilita el ingreso al Colegio a personas ajenas a la comunidad educativa sin

autorizacion.

Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacioén por su trabajo en clases.

Consume cigarrillos dentro o en las proximidades del Colegio.

Utiliza dispositivos electrdnicos, en contra de la normativa legal (ley N° 21.801). (Estos seran

retirados, para luego ser entregados al padre o al apoderado).

v" No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o Utiles escolares ajenos, que se ha llevado
sin consentimiento de su duefio desde el Colegio.

v" Promociona, publicita o realiza campafias de eventos o actividades ajenas al Colegio sin

autorizacion escrita de la Direccion del Colegio.

Copia o se deja copiar durante una evaluacién.

Miente a algun representante de la comunidad educativa.

Manifiesta una actitud excluyente y/o discriminatorias respecto de algin o algunos de sus

compaiieros en la participacion de una actividad colectiva.

v" Molesta en forma reiterada a compafieros, pese a las advertencias y recomendaciones de sus
profesores.

AN

AN

21.4.- Sanciones disciplinarias faltas graves:
a. Toda Falta Grave, sera atendida personalmente por Inspectoria General, que procederd de

acuerdo con la prontitud que el caso amerite y siempre informando oportunamente a Convivencia
Educativa, Profesor(a) jefe del alumno o alumna afectados.

b. El Padre y/o Apoderado del alumno o alumna afectado(a), sera citado, a fin de que se presente al
colegio. En caso de que éste no se presentare a tal citacién sin expresion oportuna y formal de las
causas de su inasistencia, el alumno o alumna afectado(a), no podra ingresar a ninguna clase o
actividad oficial del Colegio, hasta que el Apoderado/a se hubiere presentado al establecimiento.

c. Si la falta Grave, persistiere tres veces, y tomadas ya todas las medidas de rigor aqui enumeradas,
no se observare un cambio positivo en la conducta del alumno o alumna en cuestién, persistiendo
conductas similares, esta sera tipificada como falta gravisima. El Profesor o Profesora Jefe del curso,
procederd a presentar el caso a la Inspectoria General y Direccidn del establecimiento con todos los
antecedentes respectivos.

d. Alincurrir en faltas graves, el alumno puede ser sancionado con suspensién de clases hasta por tres
dias, y/o como medida formativa se generard una carta de compromiso con el estudiante y el
apoderado para la modificacion de la conducta.
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21.5.- Faltas Gravisimas:

Se entiende por faltas gravisimas aquellas que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otro

miembro de la comunidad educativa, como asi también que denigren el prestigio del Colegio dentro

o fuera del establecimiento (al presentar la falta con uniforme) como; agresiones o incidentes

disciplinarios sostenidos en el tiempo.

v

v
v
v

Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el docente o cualquier otro
miembro del Colegio.

Falta a clases sin conocimiento de su apoderado.

Agrede Psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Intimida a sus compafieros a través de amenazas. Se considerardn circunstancias agravantes
cuando exista una notable desproporcion de fuerza o cuando la agresién es concertada y
originada desde un grupo con actitudes discriminatorias.

Fotografia o filma a algun integrante de la comunidad del Colegio sin su consentimiento,
registrando alguna accion que denoste la dignidad de la persona filmada.

Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta companero, funcionario del Colegio o miembro de
la comunidad escolar.

Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de medios escritos o
electréonicos (whatsapp, Instagram, snapchat, Twitter, etc), publicados dentro o fuera del
Colegio; sean estos compafieros o funcionarios del Colegio, con perjuicio a su honorabilidad.
Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

Se retira o fuga del Colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacion del
apoderado o miembro del Equipo Directivo.

Se niega a rendir una evaluacion.

Consume alcohol. cigarrillos y/o drogas en dependencias del Colegio; en salidas pedagdgicas, y
en celebraciones del Colegio.

Consume alcohol, cigarrillos y/o drogas en las proximidades del Colegio.

Dafia, destruye, raya (escritura, pintura o sefialética de seguridad) o mal utiliza materiales,
muebles o instalaciones del Colegio.

Incita a sus compaiieros a participar en actividades que revisten riesgos a su integridad moral,
fisica y/o psicoldgica, dentro o fuera del Colegio.

Dafia, altera o sustrae contenidos digitales e informaticos, perjudicando a la institucion o las
personas.

Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de humo u otros
similares que puedan representar riesgo para si mismo y/u otros miembros de la comunidad
escolar.

Organiza, ayuda o facilita el ingreso al Colegio o sus inmediaciones a personas ajenas,
intimidando a miembros de la comunidad que, resulten o no, en agresiones fisicas, matonaje
y/o actos vandalicos hacia la infraestructura del Colegio. Constituird un agravante si el
estudiante en cuestién ha amenazado con actos agresivos de esta naturaleza, en forma previa.
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Guarda, porta o utiliza dentro del Colegio: elementos igneos o inflamables, quimicos corrosivos
o cdusticos; y/o todos aquellos elementos que constituyan un potencial riesgo a las personas.
Sustrae, altera o dafia implementos o articulos relacionados con la seguridad.

Roba, hurta o sustrae especies ajenas (uniformes, Utiles, cuadernos, etc.).

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento oficial del Colegio.
Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como autor, cdmplice o
encubridor.

Ejerce intimidacidn o presion de caracter social, fisico o psicoldgico, solo o en compaiiia, a
cualquier integrante de la comunidad.

AN NN

\

21.6. Sanciones a faltas gravisimas

Las faltas calificadas como Gravisima del alumno/a, ameritard como sancién alguna de las siguientes
medidas, las cuales se resolveran por el equipo directivo en base a las atenuantes y agravantes de
cada caso y de ser pertinente para que sea presentado ante el Consejo General de Profesores mas
inmediato a fin de que este ente Oficial del Colegio analice la situacidon y recomiende las medidas
pertinentes, entre las cuales pudiere estar incluso la cancelacion de la matricula respectiva del
alumno(a).

a.- Suspension de clases del infractor de tres a cinco dias.,

b.- Condicionalidad de la matricula.

c.- Pérdida de derecho a matricula al afo siguiente (renovacion).

d.- Caducidad o Cancelacidn de la matricula, con una vigencia de 3 afios.
e.- Expulsién, con una vigencia de 3 afios.

Observacidn: La suspensidon podra ser aplicada por cualquier integrante del Equipo Directivo, es
decir, Director — Sub-direccidon — Inspectoria General — Jefe UTP, quienes consideren ante los hechos
ocurridos que se atentd contra la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante.

21.7 Faltas Delictivas:

Se entiende por faltas delictivas aquellas faltas que implican actos de delito y que pueden poner en
riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de quién las comete o de otros miembros de la comunidad
educativa. Ante faltas calificadas como delictivas y también las que afecten la integridad fisica y
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad escolar tipificada como faltas gravisimas
ameritara la denuncia a las autoridades correspondientes y la activacion del procedimiento
Sancionatorio Especial Ley Aula Segura por considerarse como un acto que afecta gravemente la
convivencia escolar en el establecimiento.

v" Portar, vender y/o traficar drogas y sustancias ilicitas dentro del colegio y/o en actividades que
representen al establecimiento.

v" Hurtar y/o robar objetos dentro del colegio y/o en actividades que representen al
establecimiento.

v" Ingresar y/o usar elementos corto punzantes, armas blancas y de fuego al establecimiento.

v" Agredir a otro miembro de la comunidad educativa con elementos corto punzantes, armas
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blancas, de fuego o cualquier otra herramienta que sea utilizada para dafar a alguien
v" Realizar acciones que puedan ser tipificadas como delictivas de acuerdo al cédigo penal.

21.8.- Procedimiento sancionatorio especial en casos de expulsion o cancelacién de matricula.
(DFL 2 de 1998 y Ley Aula Segura 21.128).

1. RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO:
PRIMERA INSTANCIA: Director del Establecimiento.

SEGUNDA INSTANCIA: Director del Establecimiento con consulta obligatoria al Consejo de
Profesores.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director del
establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacidon de sanciones e implementado a favor de el o la
estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo. No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, de conformidad al Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del
Ministerio de Educacion. En ese caso se procedera de acuerdo a los parrafos siguientes.

2. PROCEDIMIENTO : Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de
gue algun estudiante ha cometido alguna falta grave o gravisima al Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, o de algin acto que afecte gravemente la Convivencia Escolar, deberd
comunicarlo de manera inmediata, al Encargado de Convivencia escolar de la manera mas expedita
posible.

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, quien con el mérito de los antecedentes y concurriendo
las causales que dan lugar a la misma, remitird los antecedentes al director del Establecimiento, a
fin de que sea este ultimo quien dé inicio al procedimiento.

ETAPA N°1: NOTIFICACION DE LA FALTA

El director del Establecimiento Educacional, previo analisis de los antecedentes notificara por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda: a) Los hechos que
constituyen la falta. b) La falta por la que se pretende sancionar. c) La eventual sancidn con la que
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pudiese ser sancionado d) Los pasos a seguir en el procedimiento sancionatorio.

Para lo anterior se citara a los involucrados para que asistan a una entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar y/o director, dentro de los 02 dias habiles siguientes a la ocurrencia de la falta.

La notificaciéon es un acto de informacién, por lo que si el apoderado no firma se debe
consignar dicha circunstancia.

En caso de no concurrir los involucrados a la entrevista citada, se enviara dicha notificacion
por correo electrénico, siempre y cuando lo hubiesen registrado al momento de matricular al
estudiante.

Si concurren sélo la madre, padre y/o apoderado, el estudiante se entendera notificado por
interpdsita persona.

Una vez notificado del inicio del procedimiento sancionatorio especial, se podrd SUSPENDER
al estudiante, COMO MEDIDA CAUTELAR, Y habra un plazo mdximo de 10 dias hdabiles para resolver
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. Para lo anterior, la resoluciéon que la ordena
se notificara, junto a sus fundamentos, inmediatamente a continuacién y en la misma forma que la
notificacién del inicio del proceso sancionatorio.

Habrd un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver desde la respectiva notificacidon de la
medida cautelar.

ETAPA N°2: DESCARGOS.

Una vez notificados los involucrados de la falta que se les imputa, estos dispondrdn de 05
dias habiles contados desde la notificacion para formular sus descargos y presentar medios de
prueba, por escrito o via correo electrénico dirigido al director, con la finalidad de desvirtuar o
reconocer los hechos por los que se le acusa.

ETAPA N°3. PRIMERA RESOLUCION:

Una vez evacuados los descargos o transcurrido el plazo para aquello, el director del
Establecimiento Educacional, procedera dentro de 03 dias habiles siguientes, a resolver de manera
fundada la sancidon que se aplicard, atendida la naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucidn deberan indicarse los plazos y etapas que siguen.

Dicha resolucién se notificara por escrito, a través del envio de una carta certificada enviada
al padre, madre y/o apoderado, y al estudiante.

ETAPA N°4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION:

Una vez notificados los involucrados de la primera resolucién dispondran de un plazo, por
regla general de 15 dias habiles contados desde la notificacion para solicitar la reconsideracion de
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la falta. Dicho plazo se reducird a 05 dias habiles, si se hubiese decretado la medida cautelar de
Suspension del estudiante.

Dicha solicitud debera realizarse, por escrito y enviarse via correo electrdnico al director del
Establecimiento Educacional, con la finalidad de que se él quien revise la medida adoptada previa
consulta al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito a la brevedad posible.
Su opinién que serd consultiva.

La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del alumno
hasta culminar la tramitacion del procedimiento.

ETAPA N°5. RESOLUCION DEFINITIVA:

Una vez enviada la solicitud de reconsideracion o transcurrido el plazo para aquello, el
director del Establecimiento, procedera dentro de los 05 dias habiles siguientes a resolver de
manera fundada si mantiene o modifica la medida aplicada de manera definitiva, atendida la
naturaleza de la falta cometida.

En dicha resolucién debera indicarse que no existe otra instancia ni recursos que permitan
la revisién del asunto.

Dicha resolucién se notificara a través de carta certificada dirigida al estudiante y a su padre,
madre y/o apoderado.

Al dia siguiente habil de notificada legalmente, se hara efectiva la aplicacion de la sancién.
ETAPA N°6. ENViO DE ANTECEDENTES A SUPEREDUC.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
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ARTICULO 21: Gravedad de la falta:

El Colegio Raiquen al momento de ponderar la gravedad de una falta, dilucidara si esta o no frente
a la comision de un delito. Si asi fuere, se tiene el deber de denunciar de inmediato ante la Autoridad
Pertinente, cualquier accidén que revista este caracter y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa; ello implica las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional o fuera
de éste, pero que afecten a los y las estudiantes.

ARTICULO 22: Educacién Parvularia

La circular que imparte instrucciones sobre el Reglamento interno de Educacién Parvularia establece
qgue: “En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias,
como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacidon con los otros”. No
obstante, solo se podran considerar faltas o actos u omisiones los comportamientos que el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tipifigue como antecedentes para el trabajo
formativo frente a conductas que irrumpen el desarrollo de las actividades pedagdgicas. En relacion
a esto, las conductas que se consideran como comportamientos que alteran la sana convivencia
escolar son los siguientes:

Situaciones parala mejora

AN

No vuelve del patio cuando corresponde con el grupo
curso.

Promueve y/o incita a juegos que revisten situaciones
de riesgo a la integridad fisica propia y/o de sus
compafieros.

Presenta mal comportamiento de manera reiterada.
Mal utiliza material de estudio de sus compafieros
(raya, esconde, rompe).

Es irrespetuoso y/o grosero en sus acciones y/o
vocabulario.

Sale de la clase sin autorizacién al patio y/o a otras
dependencias del colegio.

Ofende o menoscaba en forma grave a compafieros u

v

v
v

Lanzar materiales a compafieros/as en algiin momento de
la jornada escolar.

Manifiesta actitudes poco veraces de manera recurrente.
Guarda, porta, utiliza dentro del colegio cualquier tipo de
elemento que constituya un potencial riesgo a sus
companieros y/o a la comunidad.

Por medio de una accién inadecuada, afecta la integridad
fisica propia, de sus compafieros o de cualquier actor de
la comunidad educativa.

Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica,
verbal o psicolégicamente) a pares o comparieros.

Culpar a compafiero u otra persona de una falta de la cual
es responsable.
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otrointegrante de la comunidad escolar. v" Amedrenta y/o amenaza acompafierosou
v' Molesta (o se burla) de sus compafieros de otro integrante de la comunidad escolar.

manera reiterada. v' Agrede fisicamente a otra persona (muerde, pellizca,
v' Hace mal uso de instalaciones, mobiliario o golpea, etc.), sea ésta compafiero, educadora, profesor,

material del colegio. inspector y/o a cualquier actor de la comunidad escolar.
v" No trabaja en clases de manera reiterada en el v" Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.

tiempo.
v" Negarse a realizar tareas odeberes

escolares.

ARTICULO 23: Instancias de revisién y apelacién a las Medidas Disciplinarias

Toda alumna o alumno, apoderado/a que ha cometido una falta considerada como grave o
gravisima, tendra derecho a reconsideracién de la sancién recibida ante la Direccién del
establecimiento.

Toda vez que una alumna o alumno, o su apoderado considere que la sancién asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendrd la posibilidad de apelar al Director del Colegio, siguiendo
el procedimiento que a continuacion se explica:

En caso de suspension de clases del estudiante, aplicado conforme al Manual de
Convivencia Escolar, otorga al alumno/a o a su apoderado el derecho a reconsideracién
por unica vez de esa sancion.

La reconsideracion (recurso de apelacion) debera ser interpuesta por escrito (mediante
Suspensionde | una carta formal) y dirigido al Director del colegio, dentro de un plazo de 1 dia habil
Clases comunicada la sancién, explicando los motivos y acompafiando antecedentes o cualquier
medio de prueba que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de la medida
disciplinaria.

El Director del colegio resolvera esta apelacién dentro de un plazo de 2 dias habiles, quien
lo hara previa consulta al Equipo Directivo. Luego de esto, se dara a conocer la eventual
resolucidn al apoderado por escrito mediante una entrevista desde la Direccién del
Colegio.

En caso de aplicaciéon de caducidad de matricula o expulsién del alumno/a, aplicada
conforme al Manual de Convivencia Escolar, otorga al alumno o a su apoderado el
derecho a reconsideracién por Unica vez de esa sancion.

La reconsideracién (recurso de apelacion) debera ser interpuesta por escrito (mediante
una carta formal) y dirigida al Director de colegio, dentro de un plazo de 2 dias habiles a
contar de la fecha de notificacién de la sancién, explicando los motivos y acompaifiando
antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados para revisar
la aplicacidn de la medida disciplinaria.
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Caducidad de
matricula o | El Director del colegio resolvera esta apelacidn dentro de un plazo de 5 dias habiles. La
Expulsion del | Direccidn debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes técnicos
estudiante psicosociales pertinentes y con ellos resolvera la apelacién por resolucién fundada. Tanto
la notificaciéon de la sancidon, como de aquella resolucidn de una eventual apelacion,
debera formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelaciéon de matricula o expulsion,
debera informar sobre la misma a la Direccidn Regional de la Superintendencia de

Educacidn, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del

procedimiento.

ARTICULO 24. Elaboracion y ejecucion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,

El (Ia) Encargado (a) de Convivencia Escolar del Colegio, debera elaborar un Plan de Gestion
de Convivencia Escolar, el que se debera ejecutar cada afno lectivo.

ARTICULO 25: Del derecho de los estudiantes a declarar

Todo estudiante podrd declarar y firmar relatos sobre hechos que le afecten o en los que haya
participado directamente. Estos documentos seran parte del debido proceso disciplinario,
resguardando siempre la confidencialidad, dignidad y, cuando corresponda, acompafiamiento
adulto.

ARTICULO 26: Consejo consultivo estudiantil de convivencia escolar

Se crea el Consejo Consultivo Estudiantil como érgano participativo, deliberativo y pedagdgico.
Estard compuesto por estudiantes de distintos niveles elegidos democraticamente, quienes podran
emitir opiniones sobre el Reglamento Interno, proponer campafias de promocién de buen trato y
ser parte del andlisis de conflictos relevantes. Sus informes seran remitidos al Encargado de
Convivencia Escolar y al Consejo Escolar a lo menos tres veces al afio.

ARTICULO 27: Medidas aplicables a los Padres, Madres y Apoderados para el resguardo del Buen
Trato

En lo relativo a las faltas, procedimientos y sanciones para el o los apoderados/as que atenten contra
la convivencia educativa el Colegio Raiquen se presentan a continuacién, medidas claras,
progresivas y proporcionales frente a conductas inapropiadas cometidas en el contexto escolar. Esto
con el fin de garantizar un entorno seguro, respetuoso y colaborativo para todos los miembros de
la Comunidad Educativa.

En consideracidn al articulo 10 de la Ley General de Educacién son deberes de los apoderados

respetar la normativa interna del establecimiento educacional y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa. Del mismo modo, la Ley de Violencia Escolar reconoce como
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deber del Colegio prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica y promover una convivencia
armonica. Considerando responsables a todos los miembros de la comunidad educativa, incluidos
los apoderados. Ademas, la ley Violencia de Género, reconoce y sanciona distintas formas violencia,
incluidas las que pueden manifestarse en contextos escolares, como hostigamiento hacia
trabajadoras del establecimiento educacional.

Del mismo modo, la presente normativa, se vincula con la Ley Karin n° 21.643 en su estipulacién de
Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, normativa que faculta a las
comunidades escolares para investigar y sancionar a estudiantes y apoderados en base a los
principios de dignidad y buen trato en el ambiente laboral.

Finalmente, las sanciones contempladas en el presente protocolo son de caracter progresivo, lo que
considera que la aplicacion considera la gravedad de la falta cometida, su reiteracién y el impacto
en la integridad valdrica, fisica y psicolégica del Colegio Raiquen. Esta progresividad, busca promover
la reflexidn reparacién del dafio y la prevencion de conductas que atenten contra la sana convivencia
educativa.

De las faltas de los apoderados y sanciones

Tipificacion: Falta Leve
Las Faltas leves presentadas a continuacion, son comportamientos de apoderados y apoderadas que
transgreden la convivencia educativa del Colegio Raiquen sin afectar gravemente el clima escolar o

la integridad de sus miembros.

Descripcion de Falta leve:

1. Inasistencia a entrevistas de apoderados sin justificar por medio de la agenda escolar o
entrevista.

2. Ingresar al Colegio o salas en horarios en que no estén permitidos.

3. Retirar a los estudiantes durante la jornada escolar sin previo aviso a las autoridades
competentes.

4. Inasistencia sin justificacién a reunion de apoderados.

Sancidn Falta Leve:

a) Entrevista con caracter de advertencia al apoderado por parte del profesor jefe.
b) Citacidn al apoderado, por parte de un integrante del Equipo Directivo de acuerdo con el
area que corresponda la falta.
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Tipificacion: Falta Grave

Las Faltas Graves presentadas a continuacidn son acciones reiteradas o intencionadas que realizan

los apoderados que afectan el funcionamiento del Colegio Raiquen, generando alteraciones en la

convivencia educativa vulnerando el respeto hacia los miembros de la comunidad educativa.

Descripcion de Falta Grave:

1. Incumplir las obligaciones estipuladas como deberes declarados en el Reglamento Interno de
Convivencia Educativa del Colegio.

vk wnN

Grabar sin autorizacion a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Tres inasistencias reiteradas y sin justificacidn a entrevistas de apoderados.

Dos inasistencias reiteradas y sin justificacién a reuniones de apoderados

Acercarse a un estudiante que no sea su hijo/a para amenazar, increpar o actuar fisicamente

sobre él.

Sancion Falta Grave:

a)

Carta de amonestacion y citacién al apoderado de un integrante del Equipo Directivo
de acuerdo con el area que corresponda la falta.

Suspension temporal de su calidad de apoderado entre 1y 2 meses previa designacién de
un sustituto (2° apoderado declarado en la ficha de matricula). No pudiendo asistir a:
Entrevistas de apoderados.

Reuniones de apoderados.

Actos escolares.

Tipificacion: Falta Gravisima

Las Faltas Gravisimas son comportamientos de extrema gravedad que vulnera gravemente los

derechos de estudiantes y funcionarios del Colegio Raiquen afectando gravemente la integridad

fisica y psicoldgica las cuales pueden tener consecuencias legales.

Descripcion de Falta Gravisima:

Agredir verbal, fisica o psicoldgica a cualquier miembro de la comunidad educativa, sea
dentro o fuera del Colegio.

Realizar gritos o comportamientos incivicos en el Colegio.

Grabar sin autorizacion a cualquier miembro de la comunidad educativa y publicar dicha
grabacidn en redes sociales.

Ser sorprendido portando, traficando o consumiendo alcohol o drogas dentro del Colegio o
en actividades escolares externas al colegio.
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5. Acosar, hostigar, y/o difamar por cualquier medio, a algin funcionario/a del Colegio
Raiquen.

6. Realizar menoscabo de algun funcionario/a de la comunidad educativa.

7. Descalificar por medio de redes sociales la labor de cualquier funcionario/a del Colegio
Raiquen.

8. Publicar o difundir informacién falsa, sin comprobacién de antecedentes, atentando contra
la integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

9. Destruir elementos o partes de la infraestructura del Colegio.

Sancion Falta Gravisima:

a) Citacién del apoderado y entrega de carta de amonestacién desde la Direccidn del Colegio.

b) Suspensidon temporal minimo 3 meses con maximo del término del afio escolar vigente de
su calidad de apoderado, el cual lo inhabilita para participar de las actividades nombradas
en las sanciones de faltas graves letra B.

c) Prohibicién de ingreso al Colegio Raiquen.

d) Pérdida de calidad de apoderado por afio escolar vigente.

e) Pérdida definitiva de calidad de apoderado.

Observacion: La Direccidon del Colegio en conjunto con el Equipo Directivo evaluard si la falta
gravisima del apoderado es constitutiva de delito para derivar a organismos judiciales como
Carabineros, PDI, Juzgado de Familia, Fiscalia o Tribunales competentes.

ARTICULO 28: Fundamentacion.

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030

- Circular N°482/2022 — Superintendencia de Educacion

- Ley General de Educacidn, articulo 10

- Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU), articulos 12 y 19

- Oficios Superintendencia como Ord. N°2402/2021

- Modificacidn a la ley de convivencia educativa ley N° 21.809 01/04/2026

- Ley que prohibe y regula el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales, ley N° 21.801 11/02/2026

Articulo 29: Descripcion de las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritan.

Los alumnos que lo ameriten seran destacados en su hoja de vida, en los informes de
comportamiento, en los actos académicos, en ceremonias especiales, en tutorias, diario mural,
cuadro de honor, sitio web del colegio, reuniones e informes a padres y apoderados oportunamente.
Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos intelectuales, artisticos, deportivos,

cientificos y personales, serdn reconocidos, publicamente a través de actos civicos o especiales,
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donde recibiran diplomas, premios o medallas de reconocimiento y con observaciones positivas en

el libro de clases.

Al menos una vez al aio el establecimiento entregard estimulos a los alumnos destacados en
ambito como:

a) Excelencia académica.
b) Esfuerzo/Perseverancia
c¢) Mejor Compariero

Existird un cuadro de honor en el sitio web del colegio con los alumnos destacados en rendimiento
de cada curso, informacién, que, ademads, se exhibird en un lugar visible al ingreso del
establecimiento.

Se entregara premio al mejor alumno de la promocion egresado de cuarto medio. Se premiara a los
alumnos en los siguientes dmbitos: Excelencia académica, trayectoria, esfuerzo.

Se publicaran en la pagina web del colegio y redes sociales oficial del colegio las noticias y fotos de
estudiantes que se destaquen por logros personales.

De manera semestral se reconocera a los cursos que se destaquen por el cuidado de su entorno
(sala de clases, patios, mobiliario, material didactico, entre otros), mediante un programa de
refuerzo positivo, que permita fortalecer el compromiso escolar.

ARTICULO 30: Regulaciones referidas al funcionamiento de los estamentos y sus integrantes
Descripcidon de las organizaciones que funcionan al interior del establecimiento.
En el Colegio Raiquen funcionaran las siguientes organizaciones internas:

EQUIPO DIRECTIVO: Sera presidido por el Sostenedor y estara integrado por Docentes Directivos y
Directivos Técnicos, se reunird semanalmente y sera de cardcter resolutivo.

CONSEJO ESCOLAR: Estard integrado por el Sostenedor, director y un representante de los
profesores, centro de alumnos y centro de padres y representante de asistentes de la educacion. Se
reunird a lo menos dos veces en cada semestre y sera presidio por el director, serd de caracter
consultivo.

CONSEJO DE PROFESORES: Estara integrado por todos los docentes del Colegio y sera presidido por
el director. Las reuniones se realizaran periodicamente o cuando sea requerido; sera resolutivo en
materias técnico-pedagogico.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS: Organizaciéon de los Padres y Apoderados de acuerdo con el
Decreto Supremo N2 565 (08.11.1990. MINEDUC.
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CENTRO DE ALUMNOS: Organizacién de los alumnos de acuerdo al Decreto N2 524 (20.04.1990 y su
reformulaciéon del afio 2006 del MINEDUC)

COMITE PARITARIO: Organismo técnico de participacién entre el empleadory los trabajadores, para

detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

El Colegio Raiquen tendra las siguientes instancias regulares de trabajo Administrativo y Técnico

Pedagdgico:

INSTANCIA

INTEGRANTES

FUNCIONAMIENTO

Consejo Escolar

Sostenedor, Director, Presidente Centro de Padres,
Presidente Centro de Alumnos y representante de
profesores, asistentes de la educacién y educacidn
parvularia.

2 reuniones semestrales

Equipo Directivo

Sostenedor, Director, Docentes Directivos. Se podra
considerar la participacion de Asesores (de ser necesario)

1 reunién semanal

Gestion de Convivencia

Sostenedor, Director, Jefe de UTP, Inspector General,

Mensualmente

Escolar Encargado(a) de Convivencia Escolar, Coordinadores vy
Equipo de Convivencia Escolar.
Consejo de Directivos Docentes de asignatura y especialistas, | 1 reuniéon semanal o a
Profesionales Asistentes de la Educacion del equipo PIE y | requerimiento
Profesores

Convivencia escolar

Equipo de Aula

Profesores Jefes y asignaturas, Profesores. Especialistas
y Profesionales Asistentes de la Educacién que atienden
cursos con estudiantes con NEE.

Quincenalmente

Consejos

Especiales

Segun corresponda

Extraordinario

Comité Paritario

Representantesde la Administracién y
Representantes de los funcionarios del colegio

1 reunién mensual
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Composicidn y funcionamiento del consejo escolar.
De la integracion del consejo escolar:
El Consejo Escolar del establecimiento, estard integrado por:

a) Director del establecimiento, quien lo presidira.

b) Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante
documento escrito.

c) Docente del establecimiento educacional elegido por sus pares.

d) Representante de educacion parvularia elegido por las integrantes del nivel.

e) Asistente de la educacion.

f) Encargado de Convivencia Escolar.

g) Presidente del Centro de Padresy Apoderados.

h) Presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento educacional lo tenga
constituido.

Materia de las que serd informado el consejo escolar:

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos que a continuacion se sefalan:

Los logros de aprendizaje integral de los alumnos: El director del establecimiento educacional
informara, semestralmente, acerca de los resultados del rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacién en base a los resultados del
SIMCE, los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por el
establecimiento educacional.

Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados, y al Consejo
Escolar la categoria en la que han sido ordenados el establecimiento educacional

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del
cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacién sera comunicada por el director en la
primera sesion del Consejo Escolar luego de realizada la visita.

Se hara una cuenta publica anualmente, donde se dé cuenta de los estados financieros del colegio.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento y los informes anuales de evaluaciéon
de su desempeio.
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Materias sobre las que sera consultado el consejo escolar:
El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) DelProyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

c) Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) Del calendario detallado de la programacidon anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracién, modificacién y revisién del reglamento interno del establecimiento
educacional.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga
llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales, y sean financiadas con la Subvencién escolar Preferencial (SEP), seran
consultadas al Consejo Escolar.

g) ElConsejo Escolar no podra intervenir en decisiones que correspondan a funciones que sean
competencia de otros drganos del establecimiento educacional.

Respecto de las materias consultadas en las letras e) y f) del inciso precedente, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser registrado en actas de la reunidn de consejo escolar
correspondiente.

Convocatoria del consejo escolar:

El Consejo Escolar convocara al menos cuatro sesiones al aio. El quérum para su funcionamiento
serd la mayoria de sus miembros.

El director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del establecimiento
educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afno académico. Asimismo, mantendran a
disposicidon de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia, de conformidad
alaley 19.979.

En ningln caso el sostenedor impedird o dificultard la constitucién del Consejo Escolar, ni
obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.
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Caracter del consejo escolar:

El Caracter del Consejo Escolar del establecimiento no posee facultades decisorias o resolutivas, sino
que tiene un caracter INFORMATIVO-CONSULTIVO y PROPOSITIVO, el cual se informa cada afio en
la primera reunién del consejo.

Epoca de constitucién del consejo escolar:

El Consejo Escolar quedara constituido y debera efectuar su primera sesion dentro de los tres
primeros meses del afio escolar, donde el director del establecimiento, dentro del plazo sefalado,
convocara a la primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los
efectos legales, esta citacion sera realizado mediante correo electrénico, enviada a los integrantes
del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez dias
habiles anteriores a la fecha fijada para la sesién constitutiva.

Reglamentacion del consejo escolar:
El Consejo Escolar, dictard un reglamento interno, el que regulara los siguientes aspectos:

a) Elnumero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;

b) Laforma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias.

c) En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por
iniciativa propia; La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo;

d) Laforma en que se podrian tomaran los acuerdos. (Esto solo en el caso que el sostenedor,
otorgue facultades resolutivas);

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones;

f) Lassolemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Obligaciones del director:

En cada sesion, el director realizard una resefia acerca de la marcha general del establecimiento
educacional.

Se referird, ademads, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento
educacional que, a partir de la ultima sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido el Ministerio de
Educacidn o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la
Educacidn, la Superintendencia de Educaciéon y el Consejo Nacional de Educacién.

48



coLEGI RAIGUEN
YUMBEL

Colegio Raiquen
Yumbel - RBD 17652

En la primera sesion siguiente a su presentacién a la Superintendencia de Educacion, el director
aportara al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el inciso tercero del articulo
5° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, sobre Subvencidén del
Estado a los Establecimientos Educacionales.

Composicidn y funcionamiento del centro general de padres y apoderados:

Los Centros general de Padres y apoderados, son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los
Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesidn grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

El Centro general de padres y apoderados tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo.

Son funciones del Centro general de padres y apoderados:

i) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitaciéon
que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

j) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

k) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempeiiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

I) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

m) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacidn de las instituciones y agentes comunitarios en
las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacién, proteccion y
desarrollo de la nifiez y juventud.

n) Proponery patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
que favorezcan la formacidn de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.
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0) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtenery difundir entre sus miembros la informacidn relativa a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

p) El Centro de Padres se organizard y funciona de acuerdo a la forma establecida en su
Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el decreto
65 o por las normas del cdodigo civil y/u otras normas respecto a la concesion y obtencidn
de personalidad juridica.

En relacion a los microcentros.

Conformaran los Microcentros los apoderados que conforman las directivas de cada curso que seran
elegidas en la primera reunién de apoderados. Estas directivas representaran a los apoderados del
grupo curso en reuniones de Microcentro, con miembros del equipo directivo, con el profesor jefe
o en actividades organizadas por el colegio.

Composicidn y funcionamiento de los centros de estudiantes.

El colegio cuenta con un Centro de Alumnos que tiene como objetivo apoyar a todos los estudiantes
en el desarrollo de un pensamiento reflexivo, juicio critico, la voluntad de accién; formar los para la
vida democratica y participacidn en los cambios culturales y sociales (decreto 524, de 2006).

El Centro de Alumnos se organizara y funciona de acuerdo a la forma establecida en su Reglamento
Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el decreto Decreto N2 524
(20.04.1990 y su reformulaciéon del afio 2006 del MINEDUC)

El Centro de Alumnos tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del establecimiento para
orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo.

Referente a las directivas de curso

Cada curso contara con una directiva de estudiantes, que serd liderada por un presidente que
representara al curso en instancias con equipo directivo, docentes, actividades del colegio y
asambleas convocadas por el Centro de Alumnos.
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Referente a consejos de profesores.

El colegio cuenta con un Consejo de Profesores de CARACTER CONSULTIVO, en todas las materias
de cardcter técnico pedagdgicas y estrictamente en aquellas referidas a facultades que la normativa
imponga, como es el caso del procedimiento sancionatorio especial de aula segura. Sera integrados
por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Serd un organismo técnico en los que
se expresara la opinién profesional de sus integrantes quedando excluidas aquellas que salgan del
rol profesional y el marco de accién docente.

Al mismo tiempo, en los Consejos de Profesores encauzard la participacion de los profesionales en
el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

Los profesores podran ser invitados a las reuniones de los Microcentros y Centros de Padres y
Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

Capitulo 31: Regulaciones relativas a los estudiantes con trastorno del espectro autista.

Las regulaciones sefialadas en el presente pdrrafo, se aplicardn de manera especifica a todo
estudiante con trastorno del espectro autista, sin perjuicio de serles aplicables de igual manera el
resto de las normas contenidas en el presente Reglamento, en la medida que no le sean
contradictorias.

31.1Se entiende por persona del espectro autista, o persona autista, a aquella que presenta una
diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacidn social,
al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. (Ley 21575)

31.2Todo estudiante con trastorno del espectro autista, requerira de un diagndstico que lo certifique
conforme a alguno de los siguientes medios: a) Calificacidn y certificacion emitida por la COMPIN,
b) Evaluacién diagndstica conforme lo establece en decreto 170, c) Diagndstico médico externo
realizado por un profesional idoneo y competente proveniente sea del sector publico y privado.

31.3 Para lo anterior, su madre, padre y/o apoderado, deberd entregar al establecimiento
educacional el respectivo certificado que acredite la condicion del estudiante, dentro de los 05
dias habiles, desde que el estudiante se hubiere incorporado a clases. En caso de no acompaiiarlo
dentro del plazo establecido, se entenderd que el estudiante no posee dicha condicién y no se
le aplicaran las normas del presente parrafo.

31.4 Se entendera por “ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL”, al conjunto de
acciones preventivas desplegadas hacia un estudiante autista a lo largo de su trayectoria
educativa, y cuyo propdsito, es mitigar su vulnerabilidad hacia el entorno o responder
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comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo,
sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

31.4.1 : Se entenderd por DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, aquella que ocurre en
estudiantes con espectro autista que, por su frecuencia, duracidén o intensidad, requiere una atencién
especial o especifica por parte de una persona adulta.

31.4.2 : Para lo anterior, la comunidad educativa, en conjunto con los padres, madres y/o
apoderados del estudiante autista, deberan elaborar un PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL para cada estudiante autista, que contenga:

a) Permita identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar a
un estudiante autista,

b) Contenga la descripcion de los factores que los equipos educativos han identificado como
gatillantes de una situacién desafiante y de las medidas de respuesta aconsejados para aquello. La
respuesta debera considerar a adultos que acompafiaran al estudiante en su etapa de recuperacion.

El presente plan, se informara detalladamente, al inicio del afio escolar, y cada vez que se
modifique, a los docentes y asistentes de la educacidn que, en sus labores habituales, se encuentren en
contacto directo con el estudiante autista. Asimismo, el establecimiento mantendra una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o actividades, en un lugar de acceso exclusivo
para los docentes y asistentes de la educacidn. Su contenido sera confidencial.

31.4.3 : Para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, los padres, madres y/o
apoderados de un estudiante autista, deberdn comunicar al establecimiento educacional, la existencia
de indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional del estudiante, de
parte de especialistas externos que lo atiendan. Esta informacién debera ser permanente actualizada
en el establecimiento educacional, y sera responsabilidad de los padres, madres y/o apoderados
realizarlo. De este trabajo mancomunado entre establecimiento y familia quedard debidamente
registrado en actas.

31.4.4 : En caso de que el padre, madre, y/o apoderados de un estudiante autista, no de
cumplimiento a alguna de las obligaciones sefaladas anteriormente, y que dificulten el cumplimiento
de las obligaciones impuestas al establecimiento por ley, se aperturard, por el encargado de
convivencia escolar del establecimiento, un protocolo de vulneracidn de los derechos del estudiante.

31.5 Adicionalmente, el establecimiento educacional contard con un PROTOCOLO DE
RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES AUTISTAS, para dar respuesta a episodios de desregulacion emocional. El presente
protocolo se encuentra contenido en los anexos del presente reglamento.
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31.6 Tratandose de la contencion fisica que se le deba proporcionar a algin estudiante autista,
solo serd utilizable en casos excepcionales, en la que la restriccion de movimiento tutelada sea
indispensable para evitar riegos o danos a la integridad fisica del estudiante autista y de terceros.
En estos casos, se podra activar el seguro de accidentes escolares y se informara a la familia para
gue activen redes de apoyo a la salud mental del estudiante autista.

31.7 Los padres, madres y/o tutores legales de estudiantes autistas, se encuentran facultados
para acudir al establecimiento educacional ante la ocurrencia de emergencias graves y de caracter
excepcional y que afecte a su integridad fisica y/o de terceros.

En caso de no concurrir los padres y/o apoderados, al llamado realizado por el establecimiento,
dentro del plazo establecido para aquello en su PAEC (donde se regulara igualmente la forma de
comunicaciony al padre que se contactarad), sin justificacion suficiente, habilitara al establecimiento
educacional para aperturar el respectivo protocolo de vulneracidn de derechos del estudiante.

31.8: En caso de que el establecimiento educacional sospeche que algin estudiante tenga trastorno
del espectro autista y no se encuentre diagnosticado, lo derivard a través de los protocolos
establecidos por el Ministerio de Salud, al establecimiento de salud correspondiente para el
proceso de diagndstico. En caso de que su madre, padre y/o apoderado, no lo lleve o no
concurran a la evaluacidn, habilitara al establecimiento educacional a apertura de un protocolo
de vulneracién de derechos.

31.9DE LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Por regla general, no se podran aplicar
medidas disciplinarias, FUNDADAS, en el hecho que un estudiante presente trastorno del
espectro autista. Lo anterior, no significa que estos estudiantes se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas sobre buena convivencia escolar y de la aplicacién de
medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias por su incumplimiento, las que se aplicardn de
la manera que sigue;

31.9.1 : Ante la ocurrencia de la alguna medida disruptiva, asociada o no a su condicidn, se debera
observar siempre el principio de proporcionalidad y gradualidad, y deberd primeramente preferirse
la adopcién de medidas formativas o pedagdgicas, orientadas a desarrollar progresivamente en
estos, la empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de las normas.

31.9.2 : Podra siempre aplicarse al estudiante autista, medidas disciplinarias, incluyendo las de
expulsion y cancelacién de matricula, siempre y cuando la conducta que se sanciona NO se asocie,
directa o indirecta a la condicién del estudiante y se trate de una falta grave o gravisima al
Reglamento Interno del establecimiento.

31.10: Siempre se considerara como circunstancia atenuante de responsabilidad, ante la comisidn
de alguna infraccidn al presente Reglamento Interno, el tener la condicidn de Trastorno del Espectro
Autista, debidamente acreditada, lo que no implica quedar exentos de responsabilidad, lo que se
analizard segun el caso.
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Articulo 32: Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados

32.1: Canales de comunicacion autorizados

a)

Formales:

Entrevistas individuales: Para informar o resolver situaciones.

Comunicaciones escritas en la agenda: Para informar situaciones que no requieren
entrevista, enviar notas de informacidn y/o dejar respaldo de citacidn.

Correo electrénico: Para informar situaciones que no requieren entrevista, enviar notas de
informacidn y/o dejar respaldo de citacidn.

Reunién de apoderados: para abordar temas generales del curso.

Llamadas telefdnicas: Coordinar entrevistas, entregar informacién importante (debe
quedar registro), etc.

Pagina web: para dar a conocer informaciones generales relevantes y socializar
reglamentaciones institucionales y protocolos de actuacion.

Informales:
Llamadas telefénicas desde el colegio: entregar alguna informacién de menor relevancia.

32.2 : Canales de comunicacion No autorizados.

Llamadas telefénicas en horario posterior a las 18 horas (o seguin horarios de los docentes)
Llamadas telefénicas antes de las 08:00 horas.

Llamadas telefdnicas en dias de fin de semana o festivos.

Intervenciones para tratar temas particulares de un alumno u de otra indole en reuniones
de apoderados
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Articulo 33: Conductos regulares

ALUMNOS:

SITUACION

RESPONSABLE

Académicas

1° Profesor de la asignatura

2° Profesor jefe

3° Jefe de UTP

4° Inspector General

5° Direccidn

Convivencia escolar

1° Profesor de asignatura

2° Profesor jefe

3° Encargado de convivencia escolar

4° Inspector general

5° Direccidn

Talleres extraescolar

1° Profesor encargado del taller

2° Coordinador extraescolar

3° Encargado de convivencia escolar

4° Jefa de UTP

5° Inspector General

6° Direccidn

PADRES Y APODERADOS:
SITUACION RESPONSABLE
Todas las situaciones del curso Profesor jefe

Académicas o de conducta en la asignatura

Profesor de asignatura

Interviene situaciones particulares

Encargado de convivencia escolar

Orienta e interviene situaciones académicas y pedagdgicas

Jefe UTP

Medidas disciplinarias formativas

Inspector General

Interviene todas las tematicas, en caso de ser necesario

Inspector general / Director
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33.1 Cuando ocurran situaciones especificas dentro de una asignatura determinada, el apoderado y
el docente encargado de dicha asignatura podran tener una entrevista formal sin necesidad de ser
solicitada al docente jefe, sin embargo, este debera de igual forma debe ser informado de la situacion
por parte del docente encargado de dicha asignatura segun lo que se describe en el Articulo siguiente.

33.2 Todas las situaciones de las cuales es responsable el profesor de asignatura, deben ser
informadas al profesor jefe del curso, asi como también de la resolucién de éstas. A su vez todas las
situaciones de las cuales es responsable el profesor de asignatura o profesor jefe, deben ser
informadas a UTP; convivencia escolar o inspectoria, seglin corresponda.

Articulo 34: Regulaciones referidas al proceso de admision
Criterios Generales:

El Colegio Raiquen, se rige en todo lo referido al ingreso de estudiantes al establecimiento,
por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) del Mineduc de acuerdo a los procesos anuales que la
autoridad ministerial regula a través del calendario SAE.

Durante la etapa de postulacién regular del Sistema de Admision Escolar (de acuerdo a calendario
SAE) los padres interesados, deberan completar una ficha con los datos del estudiante, en la
pagina designada por el Ministerio de Educacion www.sistemadeadmisionescolar.cl en las fechas
gue seran informadas la autoridad Ministerial.

A su vez las postulaciones que se realicen fuera del periodo regular del Sistema de Admisidn
Escolar se deberan realizar a través de la plataforma “Andtate en la lista” del sistema de admision
escolar en la postulacidn al establecimiento, proceso que se encuentra abierto durante todo el
ano para solicitar vacante en el colegio.

De Prekinder a 42 medio, el principal énfasis estd en nuestro proceso formativo, con adhesion al
PEI y Reglamento de Convivencia Escolar, por parte de los padres y/o apoderados.

Para matricular sélo debe traer el certificado de Nacimiento y carnet de identidad del apoderado.
En el caso de ser alumno nuevo debe traer informe de notas del colegio anterior.

Se sugiere leer nuestro Proyecto Educativo Institucional y reglamentacién institucional en la vitrina

del sistema de admisién o en nuestro sitio web www.colegioraiguen.cl.
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Requisitos para Matricular:

- Certificado de Nacimiento.
- Fotocopia del carnet.
Criterios especificos empleados en la admisidon de los postulantes por el SAE:

Se matricula, usando uno o mas de los siguientes criterios en todos los cursos en que existe una
vacante:

- En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento.

- Ensegundo lugar, a lasy los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta
completar el 15% de los cupos totales del curso.

- Entercer lugar, alos hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

- Encuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no
hayan sido expulsados hasta completar los cupos ofrecidos.

- Elcolegio determinara en qué curso se matricularan los alumnos.

Matricula Efectiva:
Una vez publicada la lista de alumnos por Matricular, se procede de la siguiente manera:

- Enoficina de recepcién se ingresan los datos requeridos en la Ficha de Matricula.

- Seadjuntan los documentos solicitados.

- Norealiza cobro alguno en el proceso de Admision.

- No se realizan pruebas de admision.

- Finalizado el proceso de Matricula, si se produce una vacante se ofrecera a otro postulante.

Matricula Alumnos Antiguos:

- El proceso normal de Matricula para alumnos antiguos se inicia durante el mes de
Diciembre, segun fecha otorgada por SAE.

- Cada nivel tendra asignado dias y horarios para matricular. El calendario se da a conocer por
los medios oficiales de comunicacion que posee el establecimiento. Si el apoderado informa
a su Profesor (a) Jefe en Entrevista personal que no ocupara la vacante o no se presenta a
Matricular, en la fecha que le corresponde, la vacante podra ofrecerse a un postulante
nuevo.

- Los alumnos antiguos que se encuentran con matricula pendiente por una situaciéon
académica que involucra una posible repitencia, no se pueden matricular hasta superar la
condicidn por la cual se encuentra su Matricula Pendiente.
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- Lacondicion de Alumno Pendiente serd informada por el Profesor (a) Jefe en Entrevista
personal, dejdndose registro de ésta con la firma del Apoderado.

- Finalizado el proceso de Matricula para los alumnos Pendientes, si se produce una vacante
ésta se ofrece a un postulante nuevo.

Ingreso de estudiante nuevo:

Para el establecimiento es importante el ingreso de nuevos estudiantes y el crear las condiciones
para que se sientan acogidos e integrados a la comunidad escolar.

También interesa que los apoderados conozcan las normativas académicas, administrativas y
disciplinarias que rigen el quehacer del colegio y que puedan identificarse con ellas. Por lo
anterior, se ha disefiado el presente protocolo que debe cumplirse cada afio y cada vez que se
incorpore un alumno nuevo. Las acciones establecidas son:

34.2.1 Alinicio del afio escolar, la Comunidad Educativa dara un recibimiento a los alumnos nuevos,
donde cada Profesor Jefe acogera e informara del funcionamiento del Colegio y de todo lo requerido
para comenzar el afio en forma efectiva.

34.2.2 Cada Profesor Jefe entrevistara a los apoderados de sus alumnos nuevos. Se entregara
formato de entrevista.

34.2.3 Al cierre del primer trimestre, se desarrollara una reunién con los alumnos nuevos para
enfatizar su desempefio en las areas: académica y conductual, en cuanto a logros y compromisos.
34.2.4 Los estudiantes que ingresen después de iniciado el afo escolar, seran recibidos por UTP en
una entrevista con el apoderado y posterior a ello por la Inspectora General, quién los presentara
con el curso respectivo.

34.2.5 UTPinformara al Profesor Jefe, un dia antes de su asistencia a clases con el fin de informarle
todos los aspectos importantes que faciliten su adaptacién al colegio.

34.2.6 Inspectoria general informara al equipo de gestion e inspectoria para la preparacién de la
mesa y silla que necesita el estudiante.

Articulo 35: Uniforme escolar y presentacion personal

El uso del uniforme es obligatorio para todos los estudiantes, siendo responsabilidad del apoderado
y del mismo estudiante velar que se cumpla esta obligacién, sin embargo, la Direccion del
establecimiento, sélo por razones de fuerza mayor excepcionales y debidamente justificadas por los
apoderados, podrd eximir a los alumnos por un determinado tiempo, del uso total o parcial del
uniforme escolar, acordado en una entrevista entre Inspectoria y el apoderado, dejando registro de
ésta.

Segun se describe a continuacion:
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FEMENINO

MASCULINO

Falda plisada escoses gris y burdeo institucional
(con un largo no mas arriba de 10 cm sobre la

rodilla), blazer burdeo (de 7° basico a 4° medio)
polera institucional de pique o blusa, corbata y
sweater institucional, calcetas burdeo, zapatos

Pantaldn de tela gris, blazer azul, polera
institucional de pique o camisa (de 7° basico
a 4° medio), corbata y sweater institucional,
zapatos negros, calcetines negros, plomos o
azul marino. En invierno podran usar parka

negros, accesorios para el cabello color burdeo azul marino sin disefos.

y/o gris.
Para actividades formales (ceremonias,
Eninvierno podran usar parka azul marino sin desfiles, etc.) deberan usar uniforme

disefios, ballerinas burdeo, pantaldn gris. completo.

Para actividades formales (ceremonias, desfiles, Delantal blanco para ingresar al laboratorio.

etc.) deberan usar uniforme completo.

Delantal blanco para ingresar al laboratorio.

Educacidn Fisica: Buzo (Pantaldn, poleray Educacion Fisica: Buzo (Pantaldn, poleray

polerén institucional del colegio), zapatillas polerdn institucional del colegio) zapatillas
deportivas. Posterior a la clase de Educacion deportivas. Posterior a la clase de
Fisica debe hacer recambio de polera, y debe ser | Educacidn Fisica debe hacer recambio de
la polera oficial. polera, y debe ser la polera oficial.

Short institucional entre los meses de

octubre y marzo o de acuerdo al climay

Short institucional entre los meses de octubre y
marzo o de acuerdo al clima y autorizacion

pertinente. autorizacién pertinente.

Los alumnos que durante los recreos u horario de colacion practiquen deportes o realizan juegos
gue requieren movimiento fisico, especialmente durante los periodos de clima caluroso, deberan
traer ropa de cambio (institucional) y utilizar esta vestimenta para ingresar al aula a la clase
posterior.

Los uniformes se pueden adquirir en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin estar los
apoderados obligados a adquirirlos en una tienda o proveedor especifico ni con marcas
determinadas.

35.1 De los cosméticos y accesorios:

- Los estudiantes deberan presentarse en el establecimiento con ufias limpias, cortas y en
caso de utilizar esmalte, éste debe ser sobrio.
- Quienes asistan con maquillaje, debe ser sobrio (sin delineados excesivos, labios sin
maquillaje, sin pestafias postizas, etc.)
- Los estudiantes no podran usar accesorios como piercing, expansores, jockey, cadenas,
pafioletas, signos o estampas que estén en contra de los valores del establecimiento. En el
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caso de las orejeras, sélo se podran utilizar en invierno y fuera del aula.
- Nousar aros ni accesorios extravagantes.

35.2 Del cabello:

Los estudiantes deberan asistir con su cabello peinado, tomado (en el caso del cabello largo), sin
cortes o tefiidos de fantasia (no utilizar colores de fantasia como verde, morado, fucsia rojo, etc.)

Articulo 36: PRESENTACION PERSONAL EN OTRAS ACTIVIDADES.
36.1 Presentacién personal en salidas educativas.

Los alumnos deberdn asistir a las salidas educativas u otras de representacién institucional
organizadas por nuestro establecimiento con uniforme completo; el que se establece como oficial
en el reglamento interno institucional. (Sin prendas de color, joyas y sin delantal). En el caso de los
estudiantes que tienen salidas educativas de la asignatura de educacion fisica, salidas de excursion
o que demanden alguna actividad fisica deben asistir con su buzo institucional y Jockey institucional.
Docentes y asistentes de la educacidon también deben asistir con su jockey institucional.

36.2 Vestimenta para talleres extra escolares.

Los alumnos que participan en los talleres extraescolares NO deportivos deben asistir al taller con
su uniforme oficial del establecimiento ya que posterior a su jornada de clases comienza el horario
extraescolar.

En el caso de los estudiantes de los talleres extraescolares deportivos, ellos deben cambiarse de
vestimenta deportiva sin necesidad de que esta fuese buzo institucional, ya que muchos de ellos al
dia siguiente pueden tener clases de educacidn fisica. En el caso de salidas de los talleres deportivos
estos deben asistir con buzo institucional completo y luego cambiar su vestimenta de presentacion,
campeonato, torneo etc.
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Articulo 37: Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.
De los viajes de estudio.

De acuerdo a la normativa corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos
de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que contribuyan a su
formacidn y orientacion integrales.

Criterios utilizados para salidas educativas:

El profesor o asistente encargado, una vez que haya programado su salida a terreno, y se encuentre
autorizada desde la Direccidn, debera convocar a todos sus alumnos, salvo a los alumnos que se
encontrardn fuera de la convocatoria por limite de cupos para la salida, en este caso el profesor o
asistente deberd informar los criterios de la eleccion de estos alumnos.

En el caso de limite de cupos para alguna actividad, la persona encargada debera tener una reunién
0 comunicacidn escrita con los apoderados explicando la situacién y dejando registro de dicha
entrevista.

Informe de la actividad.

Se informard a direccidon y a UTP, con a lo menos 2 semana de anticipacion, contemplando el
objetivo de la salida, la fecha y solicitando una autorizacién formal de esta salida. (Existira formato
gue debe completar: formato de salida educativa)

Una vez autorizado por la direccion e informado desde U.T.P, El profesor a cargo llenara la solicitud
de la salida donde se debera registrar:

- Profesor o asistente encargado

- Acompafiante (se debe considerar 10 alumnos por profesor o asistente. En caso de ser
menos de 10 alumnos, no requerird acompafante, salvo los cursos mas pequeiios)

- Nombre de la asignatura y curso

- Dia

- Hora(de saliday llegada)

- Lugar- ubicacidn

- Elobjetivo de la salida

Este documento deberd ser presentado a UTP con a lo menos 7 dias de anticipacion, para gestionar
la locomocién, quienes destinaran furgones disponibles y con la capacidad solicitada en el
formulario de registro de la salida.
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Profesor a cargo enviara al apoderado un documento de autorizacidn donde detalle: hora de salida
y regreso, vestimenta, lugar y direccidn, el que debera ser firmado por el apoderado y devuelto al
colegio el dia anterior a la salida, los alumnos que no tengan dicha documento no podran salir del
colegio.

En el caso de los docentes que asisten a esta salida y que a la vez tengan clases en ese horario,
deberan dejar sus clases o material de trabajo: guias, trabajo escrito o ejercicios de repaso
entregando este material en forma impresa en UTP y respaldado por correo.

El docente o asistente a cargo debera conocer la situacion de salud de aquellos alumnos que
necesiten de algln cuidado especial durante la salida. En este caso es de vital importancia que el
apoderado haga saber de la situacién mediante comunicacién (por ejemplo: problemas con la
exposicién al sol, asma, entre otras)

Los estudiantes utilizaran su uniforme o buzo segun lo indique la persona a cargo de la salida. En
caso que el alumno no asista en condiciones éptimas a esta salida, Inspectoria podrd denegar la
salida de uno o mds alumnos.

Los alumnos deberdan mantener en todo momento durante la salida a terreno un comportamiento
adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar en visita, sea esta: area natural, empresa u
otro.

Al momento de la salida, se debe llenar formulario en Inspectoria y dejar para ello las autorizaciones
adjuntas, firmando libro de retiro y llegada del mismo.

Los accidentes ocurridos en la salida a Terreno, cualquiera sea su gravedad seran atendidos en
primera instancia por los profesores o asistentes responsables, con el botiquin que el
establecimiento hace entrega, para su posterior traslado a la unidad de emergencia mas cercana
con su seguro de accidente escolar. El establecimiento envia en cada salida o viaje de Estudio un
botiquin de primeros auxilios que cuenta con los implementos necesarios para atender a un
alumno/a en caso de ser requerido y hasta que la ambulancia o servicio de salud pueda colaborar
en dicha emergencia. Y ademas debera llevar una carpeta con seguros escolares.

Articulo 37: Observacion

Este Reglamento ha sido elaborado en cumplimiento de la normativa educacional vigente,
buscando garantizar la dignidad, inclusion y proteccion de todos los miembros de la comunidad
educativa, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

Del mismo modo, se deja expresa constancia que toda situacion, criterio o normativa no prevista
en este documento, serd revisado en su mérito, por la Direccion del Colegio, en consulta al Equipo
Directivo, quienes podra dirimir tal situacion.
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DEL COLEGIO
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Un Protocolo de Prevencion y Actuacién, es un documento que forma parte del Manual de
Convivencia Escolar, y que establece, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir, los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que acontecen
en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo proceder frente a una situaciéon de
maltrato escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un eventual delito como una
agresion sexual. Asimismo, los Protocolos en armonia con lo que establece el Reglamento, pueden
detallar medidas de prevencién, disciplinarias, pedagdgicas, reparatorias y de intervencién segun
sea el caso.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo ambito del Reglamento en general, se trata
de normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar asi
como en actividades oficiales del Colegio y de representacién institucional. Al respecto, los
miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que han
adherido expresamente por escrito.

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de riesgo que el Colegio
estima deben tener un abordaje con urgencia:

Violencia o Maltrato Escolar | Todo funcionario del Colegio que presencie un acto de maltrato
—que involucre a cualquier miembro de la comunidad escolar-
debe detener inmediatamente la situacion e informar en el acto
al Inspector o Encargado de Convivencia Escolar. Posteriormente,
la denuncia deberd ser formalizada de acuerdo al Protocolo de
Maltrato Escolary segun sea el caso.

Agresiones Sexuales Frente a una sospecha de cualquier agresion sexual ej. Abuso
sexual por una persona externa o interna al Colegio se informara
de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

Accidente Escolar Se acompaiara al menor en el lugar del accidente, sin moverlo, y
se solicitara aviso a un funcionario del colegio, Profesor Jefe o
Equipo Directivo. Una vez que algunos de estos colaboradores
hayan asumido el caso, se procedera a relevar funciones dejando
registro del acontecimiento.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con la normativa
legal vigente.

El Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

Conceptos

Conflicto de Interés:

Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un buen
manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza
para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras
y con distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:
v" Un conflicto de intereses entre dos personas.
v Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.
v" Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mas personas.

Maltrato Escolar

Se entenderd como maltrato escolar cualquier accidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que:

v Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

v" Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

v Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.
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Procedimiento de Intervencién:

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre alumnos, de alumno a adulto, de adulto a alumno o
entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio (docente,
directivo o asistente de la educacién) se debe detener el proceso de agresion e identificar a los
implicados: quién cometid la agresion, la victima y quienes la presenciaron en calidad de
espectadores. En paralelo se debe informar al Encargado de Convivencia, respetando la formalidad
indicada en este Protocolo.

Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes

1. Forma de presentacidn del incidente

La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccion del denunciante, ademas
de identificar al eventual agresor.

Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno, podra formular la denuncia verbalmente
al Profesor Jefe, Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar, quienes tomaran nota escrita
de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del
denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacion posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacién de los
hechos segun el debido proceso.

2. Acciones aseguir por el Encargado de Convivencia Escolar

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de entrevista de Convivencia Escolar, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes
gue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacidon (entrevistas, etc.) y la
conclusién de la investigacion.

3. Actuaciones del Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho
al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacion o aislacién
del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el
resguardo posible. Esto no implica la suspension, sino que se aplica reubicarse en una

66



coLEGI RAIGUEN
YUMBEL

Colegio Raiquen
Yumbel - RBD 17652

misma sala, distanciados, mientras dure la investigacion, entre otras medidas que se puedan
adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresidn fisica, un integrante del Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia,
verificard si existe algun tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para
constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del alumno
serd el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo
de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.

No puede exceder en mas de 60 minutos el aviso al padre, madre o apoderado del estudiante
agredido. Transcurridos los 60 minutos sin poder efectuar contacto, el Colegio dejard, registro
escrito y continuaran las etapas del Protocolo.

4. Investigacion y aplicacidon de medidas disciplinarias

Todo hecho denunciado deberd ser objeto de una investigacién, la cual en cualquier caso debe
respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiere testigos de
los hechos que se denuncian, se les tomard declaraciéon. No sera obstaculo para el curso de la
investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o integrante del
Equipo Directivo podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacién. En cuanto al mediador,
este se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducird a ninguna de ellas a aceptar
propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que se logren, se dejard constancia
por escrito, suscrito por ambos involucrados vy, tratdndose de alumnos, también por sus padres o
apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se consideraran para el efecto de calificar
nuevas conductas de los involucrados.

5. Responsable de la Investigacion

La investigacion sera conducida integramente por quien designe el Directo del Colegio, quien dejara
constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. El/la encargado/a de la investigaciéon
procurarad la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

6. Duracion de la Investigacion

El encargado de la investigacién tendra cinco 5 dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el
plazo debera proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo
estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.
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7. Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar

Las medidas que se pueden aplicar son:

v" Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas.
v"  Medidas apoyo psicoldgico.
v"  Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de
convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las Medidas de acompanamiento, pedagdgicas o formativas al alumno agredido, de
comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el profesional a cargo de la investigacion
informara al Profesor Jefe de ambos estudiantes de los resultados de la investigacidn, para que éstos
desarrollen un plan de accién y/o intervencién que permita a ambos estudiantes fortalecer el
desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir fortalecido de esta
situacidn, a si la Direccidén lo estimara conveniente, podrdn participar en este plan otros
profesionales, como psicélogos. Podrian implementarse medidas que favorezcan el desarrollo
pedagdgico del alumno agredido. Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado de ambos
estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de estar en
conocimiento del plan de trabajo.

8. Denuncias Infundadas

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacion
gue desestime del todo la aplicacidon de medidas por considerarse finalmente infundadas o falsas,
el Encargado de Convivencia Escolar podra iniciar de oficio una investigacion en contra del
denunciante, por este hecho, todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el
denunciado injustamente.

9. Actuacidn de la Direccion del Colegio

La Direccidén del Colegio es la ultima instancia de decisién de las medidas a implementar en el caso
denunciado.
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Acoso Escolar

La Ley general de educacién define el acoso escolar como “toda accién u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacidn o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condiciéon”. LGE art.16 B.

Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo

Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad educativa, a
continuacién, se ejemplifican distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso, para de
esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del colegio. Estas definiciones se pueden
aplicar a todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, apoderados, etc.):

v’ Criticar constantemente a una persona frente a los demds, produciendo menoscabo.
Delegar en una persona responsabilidades mas alla del ambito de su competencia.

Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar
objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente despectivos a
una persona.

Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).

Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

Ridiculizar las diferencias culturales o linglisticas.

Dafos a la propiedad.

A NERNERN

<

AN NI NI NN

Ejemplos de acoso por discapacidad

v’ Chistes abusivos
v Declaraciones gréficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.
v" Conducta amenazante, humillante o dafina.

Ejemplos de acoso por Orientacion Sexual

v' Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por personas LGBTI.
v" Mostrar carteles que denigran a personas LGBTI.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
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seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.
Se aplicaran en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Maltrato Fisico y/o Psicolégico de Estudiante a un Adulto

1. Forma de presentacidn del incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccién del Colegio, y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidon del denunciante, ademas de identificar el posible
agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podrd formular la denuncia verbalmente a un
integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier caso, el receptor
de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacidn posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacién de los
hechos.

2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia Escolar una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de Registro de Convivencia Escolar, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes
que tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacién (entrevistas, etc.) y la
conclusion de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de Ila
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su
posicién en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto serd la separacidn del eventual agresor.

En caso de agresidon fisica a funcionarios del Colegio (docentes, directivos, asistentes de la
educacion), la Direccion del colegio o quien lo subrogue en el cargo, verificara si existe algun tipo de
lesion. De ser asi, se llevard al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El
procedimiento de traslado se realizara de acuerdo al protocolo de accidentes, y en caso de demora
de ambulancia, se realizara en automovil.
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4. Encaso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejard
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accion la realizard el Encargado de
Convivencia Escolar o quien el director designe para ello.

Si el alumno agresor es mayor de 14 afos y si es que existen lesiones constatadas, de acuerdo a la
Ley 20.084, se dejard constancia en Carabineros. Esta accién la realizard el Encargado de Convivencia
Escolar o quien el Director designe para ello.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacidn sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de convivencia escolar. Se aplicaran
en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Maltrato de Adulto a Estudiante

1. Forma de presentacidn del incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccion del Colegio y contener el relato de los hechos,
nombre, apellido, teléfono, y direccidn del denunciante, ademas de identificar el posible agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe, o integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En
cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Director del Colegio.
En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacidn posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion de los
hechos.

2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Director o quién él designe debe consignarla en el Libro de
Registro de entrevistas, iniciando la investigacién con los debidos antecedentes que tenga del caso.
Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la conclusién de la
investigacion.

3. Actuacionesinmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a cargo de
la investigacidn, debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger a la posible
victima.

En caso de agresion fisica a estudiantes, un integrante del Equipo Directivo, verificara si existe algin
tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El
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procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se realizard de acuerdo al
protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones se dejara constancia en Carabineros, independiente el agresor sea
funcionario del Colegio o apoderado.

4. Deber de informar alos involucrados

Se informard de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Es importante
aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucidn ni sancidn, sino solo se da cuenta de que hay
una investigacion.

5. Responsable de la Investigacion

La investigacion serd conducida integramente por el Director o quién éste designe, quien dejara
constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.

6. Duracion de la investigacion

El investigador contara con 5 dias habiles para culminar la investigacidn, prorrogable por cinco dias
mas.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacidn y sus resultados, el Director
notificard las medidas a implementar. Si el denunciado es un apoderado/a del colegio, se procedera
en funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del Colegio

7. Maedidas de acompaiiamiento a la victima

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Director solicitara a su
equipo directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su seguridad
y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario. Si
la Direccidn lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros profesionales, como
psicélogos. Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o
estudiantes) del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia escrita.

8. Actuacion de la Direccidn del Colegio

La Direccion del Colegio, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, deberd realizar todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacidn.
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Maltrato Entre Adultos

1. Forma de presentacion del Incidente

Podemos identificar las siguientes situaciones:

v' Entre funcionarios.
De funcionario a apoderado.
De apoderado a funcionario.
Entre apoderados.

AURNIN

Cabe sefialar que cualquier acto de maltrato hacia un funcionario del Colegio es considerado un
hecho de extrema gravedad.

2. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se ceiiira de acuerdo a la
normativa laboral vigente. Quien lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio.

3. Maltrato de apoderado a funcionario

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiira de acuerdo a la
normativa laboral vigente. Quien lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a denuncias ante redes publicas, asi como medidas
reparatorias respecto del apoderado.

4. Maltrato entre apoderados

El colegio ofrecera mediacidn, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuanta la buena convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los alumnos. Siempre se debe
tener en cuenta que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso establecido en el
articulo 10 de la Ley General de Educacion.

Ciberbullying

Se entenderd por Ciberbullying como una agresion psicoldgica, sostenida y repetida en el tiempo,
perpetrada por uno o varios individuos contra otros, utilizando para ello las nuevas tecnologias,
evidenciando comportamientos como: insultos, abuso verbal, amenazas y humillaciones.

Manifestaciones del Ciberbullying:

v" Enviorepetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado individuo.
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v Luchas online a través de mensajes electrdnicos (chat, mensajeria instantdnea via movil,
SMS, redes sociales...) con un lenguaje enfadado y soez.

v' Envio de mensajes que incluyen amenazas de dafios y que son altamente intimidatorios.

Ademas, se acompanan de otras actividades (acecho, seguimiento) en la red que hacen que

la persona tema por su propia seguridad.

Enviar o propagar rumores sobre alguien que dafian su reputacién o la dafian ante sus

\

amigos.

Publicacion de datos personales.

Excluir intencionalmente a alguien de un grupo online, como una lista de amigos.
Grabar y subir a Internet videos de personas que queden expuestas a todos.

Manipular materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electrdnicos,
cambiarlos, modificarlos para ridiculizar y dafiar a personas.

AN NEANIAN

1. Forma de Presentacion del Incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccién del Colegio, y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del denunciante, ademas de identificar el posible
agresor y red social o via de internet que se ocupd para provocar la sospecha de ciberbullying.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente a un
integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor
de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de distintas fuentes,
ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacién de los
hechos.

2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia Escolar una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de Registro de Convivencia Escolar, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes
que tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacién (entrevistas, etc.) y la
conclusién de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de ciberbullying, cualquiera
sea su posicién en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, serd la separacion o aislacion del
agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad, otorgandole todo el
resguardo posible. Esto no implica necesariamente la suspensién, sino que puede reubicarse en una
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misma sala, distanciados, mientras dure la investigacidén, entre otras medidas que se puedan
adoptar en el mismo sentido.

4. Procedimientos a seguir

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de convivencia escolar. Se aplicaran
en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo serd sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos constitutivos de
acoso escolar, sea delito o infraccion a la integridad del menor, se realizard la denuncia respectiva
ante entidades publicas.
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PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O AGRESIONES SEXUALES

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con
el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada
por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990. Ademas, el Colegio Raiquen refleja en su
protocolo las leyes 21.057 y 21.053, las cuales mejoran las garantias procesales, protegen los
derechos de las victimas de los delitos sexuales y evitar su revictimizacién.

1. Definicion de Acoso o Abuso Sexual Infantil

Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacién sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que atentan
contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifo o adolescente. El
responsable de la agresidon sexual puede ser un adulto e incluso otro adolescente o nifio.

El abuso sexual y el estupro son una forma grave de maltrato infantil, aunque no es la Unica.

Este agravio implica la imposicidn a un nifio o adolescente de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presién o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio o adolescente
por parte de una adulto u otro estudiante o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

= Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente.

= Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador.

= Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador.

= |ncitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

= Contacto bucogenital entre el abusadory el nifio o adolescente.

=  Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

= Utilizacidn del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

= Exposicion de material pornografico a un niflo o adolescente (por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

=  Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

=  Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
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Estos tipos de conductas son delitos que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema
penal chileno y por lo tanto si existen antecedentes que permiten presumir que un nifio o
adolescente ha sido victima de alguna agresidon sexual siempre deben ser denunciados a los
organismos competentes como, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, con el fin que se
investiguen los hechos.

2. Procedimiento de Actuacion

Titulo I: Sospecha o Denuncia de actos de acoso o abuso sexual desde un adulto a un menor:

a) En situaciones donde se reciba una denuncia de esta indole, ya sea dentro o fuera del
establecimiento pero que involucre a alguien perteneciente a la comunidad escolar, el
protocolo de actuacidn sera el siguiente:

b) Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un acto de
este tipo, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
Director(a) del Establecimiento Educacional, o a un integrante del Equipo Directivo, quien
realizard las diligencias necesarias para recabar toda la informacidn posible respecto del
hecho.

c) En el caso que el supuesto agresor sea un funcionario del establecimiento, se dispondra el
cese de sus funciones o el cambio hacia otras areas de la escuela en el cual no tenga contacto
con el menor mientras se realiza la investigacion, siempre considerando la presuncion de
inocencia.

d) Se pondraen conocimiento al apoderado de la situacion denunciada, salvo que se sospeche
que éste podria tener participacion en los hechos. De ser asi, se contactara a algun otro
miembro o pariente que le pueda brindar las medidas necesarias de proteccion al nifio,
procurando evitar posibles conflictos que puedan entorpecer la investigacidén. En caso de
existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidn de un delito, evitar manipular
y proceder a guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Obligatoriedad de la Denuncia:

e) Denuncia Obligatoria: Conocido el hecho o ante la sospecha fundada en la denuncia del
menor, el Director(a) es el responsable y esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP)
a la justicia antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situacién
que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las penas

establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacidon de denunciar, el denunciante se
encuentra amparado ante acciones judiciales que puedan derivar de su ejercicio. Esta
denuncia puede ser realizada ante Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio
Publico.

f) Mientras exista una denuncia e investigacidn, ya sea bajo sospecha o con certeza, todos los
involucrados deberan guardar el maximo de confidencialidad respecto de los hechos, con el
fin de evitar falsas interpretaciones, actos de violencia y otros posibles tanto hacia las
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posibles victimas como victimarias a excepcidn que instancias judiciales superiores indiquen
lo contrario.

Titulo II: Situaciones de connotacidn sexual o agresién sexual entre estudiantes:

Respecto del abuso sexual infantil, un/a estudiante también puede constituirse en agresor de un/a
nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de
formacidén, por lo que la intervencidn profesional oportuna y especializada tiene una alta
probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion
sexual; los/ as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero
su situacidn es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacién a algun
centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Frente a una situacion de este tipo, el protocolo de accidn es el siguiente:

a) El Director es el responsable de realizar la denuncia en un plazo de 24 horas conocido los
hechos .

b) Se pondrad en conocimiento a ambos apoderados de la situacidon denunciada, procurando
brindarles toda ayuda necesaria para enfrentar de la mejor forma posible este hecho.

c) Una vez que se obtenga toda la informacidon necesaria, se tomaran las medidas
correspondientes para el caso y que estan contenidas dentro item de Medidas, Acciones y
Procedimientos del Protocolo.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Marco Conceptual:

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencién sobre los
Derechos del Nino”, el Estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al
cumplimiento progresivo de esta obligacién. Como Establecimiento Educacional somos garantes de
derechos, por lo que hemos considerado necesario abordar la temdtica de Maltrato Infantil y definir
los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

Marco normativo de referencia:

El objetivo principal del presente protocolo de actuacién sera prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de Maltrato Infantil que pudiesen
presentarse, a través de una actuacién coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra
Comunidad Educativa. De este modo, se busca garantizar estdndares minimos en la deteccién y
actuacién frente a estas situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias para que
nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario con los
estudiantes.

¢Qué entenderemos por maltrato Infantil?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19 se refiere al
Maltrato Infantil como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De
acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: "una accién u
omisidn que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
Maltrato Infantil constituyen vulneracién a los DERECHOS DEL NINO que estan consagrados como
ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacién de la Convencidn Internacional de los
Derechos del Nino.

Definiciones:

VULNERACION DE DERECHOS: Se entendera por vulneraciéon de derechos cualquier practica que
por accidn u omisién de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias.

MALTRATO INFANTIL: Se entiende como maltrato infantil cualquier acciéon u omisién por parte de
un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifio o nifia dafio, el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de maltrato.

a) Maltrato fisico: Agredir fisicamente a un nifio (a), la cual puede ser: cachetear, golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empuijar, tironear.
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b) Maltrato psicoldégico: Agresion verbal o gestual reiterativa a un nifio (a). Por ejemplo,
amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto, garabatos,
descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua, guatén, mamon,
mujercita, entre otros) también se contempla el no hablarle durante tiempos prolongados.

c) Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales adecuadas, el adulto
a cargo del nifio(a) no atiende sus necesidades basicas, como proteccién, salud,
alimentacidn, vestimenta y/o higiene.

NEGLIGENCIA PARENTAL: Es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifas del cuidado, proteccién y
afecto que deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo
integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y
/o comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y con la integracion
y participacion de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia, en instituciones
y organizaciones de la comunidad como el jardin infantil y /o la escuela.

ABANDONO EMOCIONAL: Cuando un nifio sufre abandono emocional lo que realmente tiene es
una falta inconmensurable de respuesta a las necesidades emocionales que puede crearle, en casos
extremos, un gran déficit a nivel psicoldgico y, por extension, a nivel de salud fisica.

El diccionario de la Real Academia Espafiola de la lengua define abandono, en su primera acepcion,
como aquel acto que implica ,,dejar, desamparar a alguien o algo™. En el momento en el que un nifo
sufre abandono emocional, lo que experimenta es esa sensacion de desamparo que los padres
tratan de suplir cubriendo sus necesidades materiales, en algunas ocasiones.

ABUSO SEXUAL: Es el contacto o interaccidn entre un nifio(a), y un adulto en el que es utilizado para
satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios(as) del mismo sexo o
diferente sexo al agresor. Se castiga por la ley porque viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son nifios (as).

Tipos de Abuso:

e Violacidn
Estupro

® Abuso Sexual Propio: Es una accidn que tiene un sentido sexual pero no es una relacién
sexual, y la realiza un adulto hacia un nifio(a) o el agresor induce al nifio(a) a realizarlas.
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® Abuso Impropio: Es la exposicion a nifios (as) de hechos de connotacién sexual tales como:
Exhibicion de Genitales, Realizacion del Acto Sexual, Masturbacién, Sexualizacidon Verbal,
Exposicidn a la Pornografia.

Tipos y formas de maltrato infantil:

Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as)
gue provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. Ejemplo: castigos, golpes con objetos, empujones, lanzar, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo,
nina. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y
corromperlos. Ejemplo: insultos.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la protecciéon tanto fisica como sicoldgica
que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos
ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacidn, la educacidn, la recreacidn, la salud, el
aseo, etc. Ejemplo: higiene, inasistencia a clases, sin materiales, vestimenta, no asistir a reuniones de
apoderados, entrevistas.

1. Antecedentes Técnicos

Para los efectos del presente protocolo se entendera por maltrato infantil cualquier accién, omisién
o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras,
profesores o profesoras o trabajadores pertenecientes a nuestra comunidad educativa, que
comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor e impida o interfiera
en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

2. Tipologia del Maltrato

a) Maltrato Fisico: es toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion fisica,
producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables

b) Maltrato psicolégico/emocional: es el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, el
aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos. (desde la evitacidon hasta el
encierro).

c) Negligencia/abandono fisico/cognitivo: se considera aqui las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacién, vestimenta, higiene, protecciony
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) que
no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive
con él/ella.
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d) Abandono psicolégico/emocional: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia
cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

e) Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona adulta con
un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicidn de poder o
autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizacidon de actos sexuales o como
objeto de estimulacién sexual. También se contempla su comisién por personas menores
de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o
cuando estén en una posicién de poder o control sobre éste o ésta.

f) Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a realizacion o implicaciéon
en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de
agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o usos de sustancias adictivas.
Ello dificulta la normal integracion social infantil y puede producir una incapacidad para las
experiencias sociales normales.

g) Explotacién: cuando los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la
menor con caracter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares,
la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo
habitual, y que deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara
en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

h) Sindrome de Munchausen por poderes: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacidn de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la
menor se ve sometido a un continuo ingreso para exdmenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que incluso pueden ser perjudiciales para su salud fisicay mental.

Medidas, Acciones y Procedimientos del Protocolo

El Director del Colegio Raiquen serd el responsable de activar el presente protocolo y ejecutar cada
una de las acciones u medidas que se presentan a continuacion. La cual tendrd un plazo de minimo
3 dias y un maximo de 5 dias para resolucién y pronunciamiento en virtud de los hechos ocurridos.
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Medidas Formativas, Pedagdgicas y Socioemocionales:

Medida

Objetivo

Flexibilizar plazos de entrega de
evaluaciones o tareas.

trabajos,

Evitar la revictimizacidon por
rendimiento académico.

Eximir temporalmente de ciertas evaluaciones sin
afectar su promocién escolar.

Asegurar equidad y proteccién
del bienestar emocional.

Adaptacion Priorizar contenidos esenciales y reducir carga Promover aprendizajes

Curricular académica. significativos sin sobrecargar al
estudiante respetando el
Decreto 67/2018.

Apoyo Brindar tutorias o reforzamiento en caso de rezago. Nivelar aprendizajes afectados

Académico por ausencias o desconexion del

Personalizado

bienestar socioemocional.

Acompafamiento
Psicoldgico
Emocional

Coordinar intervencién del equipo psicosocial de
Convivencia Escolar del colegio o derivacién externa.

Atender efectos emocionales
gue puedan interferir en el
aprendizaje.

Ajustes en la
Modalidad de
Participacion
Escolar

Autorizar flexibilidad de jornada o espacios para
resguardo.

Evitar contacto con el supuesto
agresor 0 situaciones que
generen angustia.

Resguardo de la
Trayectoria
Educativa

Justificar ausencias por causas socioemocionales
documentadas.

Proteger su historial académico
sin consecuencias punitivas.

Participacion en
la Comunidad
Escolar

Flexibilizar la participacidn temporalmente de
actividades masivas si lo desea el/la estudiante, con

previa autorizacién de apoderado

Evitar
malestar.

sobreexposicién o

El Colegio Raiquen en casos de hechos de maltrato y hechos con connotacion o agresiones sexuales

activara redes de apoyo interinstitucionales que garanticen la proteccidn integral de nifios, nifias y

adolescentes, tal como lo establece la Ley 21.430 sobre Garantias de los Derechos de la Nifiez, la

Circular 482 de la Superintendencia de Educacion, de acuerdo con las siguientes instituciones:

Red de apoyo

Funcidn en el marco regulatorio

Fiscalia Local

Investigar delitos sexuales y dirigir procesos penales. Obligatoria denuncia por parte del

colegio.

Carabineros/PDI

Acoger denuncia, proteger a la victima y derivar a Fiscalia.

Oficina Local de
la Nifiez (OLN)

Coordinacion de proteccion integral de derechos a nivel comunal de NNA.

Tribunales de
Familia

Adoptar medidas cautelares para proteger al estudiante.
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red

Observaciones a ]
la derivacion de

sexual (Ley 21.013).

victima.

los y las estudiantes involucrados.

El Colegio Raiquen asumird el rol de denunciar comprendiendo que es obligatorio
e inmediato cuando un adulto del colegio tiene conocimiento de un posible delito

= Toda derivacién del Colegio Raiquen respetara la confidencialidad y dignidad de la

= ElColegio Raiquen no investigara ni confrontara al presunto agresor, siendo su rol
solo activar la red y resguardar a la victima, como la trayectoria escolar de todos

Medidas o Acciones que involucren a madres, padres y/o apoderados del estudiante:

Medida

Accidn

Objetivo

Comunicacion

Inicial Responsable

Entrevista formal con el apoderado del estudiante
afectado y/o involucrado, informando lo sucedido con
respeto, confidencialidad y prudencia.

Garantizar el derecho a ser
informado/a y generar un canal de
apoyo y corresponsabilidad.

Entrega de informacidn verbal y escrita sobre los pasos
del protocolo activado.

Otorgar transparencia al proceso y
evitar desinformacion o rumores.

Registro de la entrevista en acta con firma de
conformidad del apoderado.

Dejar constancia del debido proceso
del encuentro en entrevista formal.

Acompafiamiento

y Seguimiento

Coordinacion de reuniones periddicas de seguimiento
académico y socioemocional del estudiante con el
apoderado.

Monitorear su evolucidn y ajustar
medidas pedagdgicas si es necesario.

Designacion de un adulto referente del colegio (profesor
jefe, Encargado de convivencia o psicéloga) para
mantener comunicacion fluida con la familia.

Generar un  vinculo
confiable y constante.

protector,

Incluir al apoderado en la elaboracidn o revisién del plan
de acompafiamiento individual del estudiante.

Promover su participacién y sentido
de pertenencia.

Invitacidn a participar en charlas o talleres preventivos

Promover la formacion de familias

Formacion y | sobre convivencia, consentimiento, autocuidado, etc. activas en la prevencién de |Ia
sensibilizacion violencia.
Entrega de material informativo y preventivo (guias, Fortalecer el rol protector de madres,
tripticos, orientaciones). padres y cuidadores/as.
Acuerdo de apoyo para implementar medidas de Resguardar el bienestar emocional y
Participacion en | resguardo acordadas (flexibilizacién de jornada, traslado, | fisico del/la estudiante.
Medidas de | acompafiamiento a actividades, etc.).
Resguardo Firma de compromisos especificos cuando se trate de | Asegurar corresponsabilidad en la

estudiantes posibles agresores (ej. asistir a tratamiento,
evitar contacto con la victima, etc.).

reparacion y prevencién de nuevas
vulneraciones.
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Procedimientos en la comunicacion del estudiante involucrado y a la comunidad educativa

Accion

Etapa de Accién

Procedimiento

Comunicacién con
la Familia del
Estudiante
Involucrado
(victima o presunto
agresor)

Notificacion Inicial

Confidencial

El Equipo Directivo o Encargado/a de Convivencia Escolar se comunica
personalmente con la madre, padre o apoderado legal del estudiante
involucrado. La comunicacion debe hacerse de forma presencial (de
preferencia) o telefénica, asegurando privacidad.

Reunién Formal

Se convoca a una entrevista privada con el apoderado, en la que se informa
de forma clara, objetiva y sin emitir juicios de valor, el hecho ocurrido, las
acciones realizadas por el establecimiento, y los pasos a seguir segun el
protocolo.

Se deja constancia en un acta firmada.

Entrega de
Informacidn Escrita

Se entrega un documento oficial que explique las acciones adoptadas por el
Colegio Raiquen, los canales de apoyo disponibles, y los derechos y deberes
de la familia en el proceso.

Acompafamiento
Continuo

Se asigna un adulto referente del colegio (profesor jefe, Encargado de
Convivencia Escolar, Psicdlogo/a) para mantener una comunicacion
constante con la familia y hacer seguimiento del caso.

Comunicacion al
Resto de la
Comunidad
Educativa

Evaluacién del Nivel
de Comunicacion
Necesario

El Equipo Directivo, evaluara si es necesario informar a:

=  Curso del estudiante afectado

=  Ciclo Escolar

= Comunidad Escolar completa
La decision se toma considerando: impacto del hecho, circulacidon de
rumores, nivel de exposicion y seguridad.

Redaccion de | Sise determina comunicar, se redacta un mensaje formal y general que:
Comunicado = Informa que se ha activado el protocolo institucional frente a un
Institucional hecho grave de Convivencia Educativa.
= Reafirma el compromiso del Colegio Raiquen con la proteccién de
todos los estudiantes.
= Menciona que se estd trabajando con las familias y redes
correspondientes.
= No se entregard nombres, detalles del hecho ni identifica a los
involucrados.
Difusién del | EIl comunicado se entrega a través de canales oficiales: comunicacion
Comunicado impresa y digital, o reunidn con el curso afectado (segun corresponda).

Medidas de Resguardo para estudiantes involucrados:

Medida

Accion Objetivo

Fisica/Espacial

Separar fisica o funcionalmente al estudiante afectado
del presunto agresor (e]. Distanciamiento en sala, turno,

recreo o cu rsos) .

Evitar el contacto directo, resguardar
la seguridad y el bienestar emocional.
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Reorganizar actividades para evitar la exposicién del
estudiante en espacios comunes (comedores, bafos,
actividades extracurriculares).

Minimizar el riesgo de

vulneraciones o ansiedad.

nuevas

Flexibilizacion
académica

Implementar adecuaciones curriculares o
flexibilizaciones (tiempos, evaluaciones, contenidos).

Evitar la sobrecarga emocional y
permitir continuidad del aprendizaje.

Permitir asistencia flexible, , si el estudiante o apoderado
lo solicita.

Respetar su proceso de recuperaciony
reintegracion.

Acompafiamiento

Brindar contencién emocional y acompafiamiento por

Apoyar la recuperacidon emocional tras

Psicosocial y | parte del drea psicoldgica de Convivencia Educativa del | el hecho ocurrido.
Emocional Colegio Raiquen
Derivar a redes externas de atencién especializada (salud | Garantizar un abordaje integral fuera
mental, OPD, centros especializados). del ambito escolar.
Disciplinaria Aplicar medidas preventivas (alejamiento, suspension Proteger a la victima mientras se
(vinculada al | temporal, medidas disciplinarias segun RICE). investiga o resuelve la situacion.

presunto agresor)

Medidas para resguardar la identidad del acusado o de quien aparezca involucrado en hechos

denunciados

Medida

Accion

Objetivo

Confidencialidad
institucional

Mantener bajo reserva los antecedentes del caso dentro
del Equipo Directivo, Encargado/a de Convivencia Escolar
y profesionales estrictamente necesarios.

Proteger los derechos de todos los
involucrados.

No compartir el nombre ni el curso del involucrado con
otros apoderados, estudiantes ni docentes no vinculados
al caso.

Evitar la exposicion
estigmatizacion o rumores.

publica,

Registrar el caso en documentos protegidos (actas,
comunicaciones oficiales, registros internos),
divulgacion.

sin

Resguardar trazabilidad institucional
del Colegio Raiquen sin comprometer
la confidencialidad.

Acompafiamiento
Psicosocial

Brindar contencién emocional y acompafiamiento por
parte del drea psicoldgica de Convivencia Educativa del
Colegio Raiquen

Prevenir dano a la honra, difamacién o
revictimizacion.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, en concordancia con la

Ley N° 21.430 sobre Garantias de la Nifez y la Adolescencia y la Ley N° 20.536 sobre Violencia

Escolar, todo funcionario del establecimiento educacional que tenga conocimiento de un hecho que

pueda constituir un delito de caracter sexual o de connotacién sexual en contra de un estudiante,
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tiene la obligacién legal e inmediata de denunciar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

El Colegio Raiquen, a través de Director, debera realizar la denuncia dentro de un plazo maximo
de 24 horas, contadas desde que:
= QOcurre el hecho (cuando este ha sido presenciado directamente por un funcionario), o bien,
= Se toma conocimiento del hecho (cuando ha sido reportado, revelado o detectado por
cualquier medio).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

1. Antecedentes Técnicos

El embarazo adolescente es una realidad que enfrentamos en el pais cada afio, y que pese a la
educacién e informacidn que se distribuye, sigue en aumento. Es importante que cada
establecimiento educacional sea capaz de generar espacios en los cuales el tema sea tratado
generando Promocién y Prevencion. Como Colegio hemos considerado tres puntos que pensamos
son importantes para generar un programa de trabajo que permita entregar las herramientas
suficientes para evitar un embarazo adolescente.

El embarazo adolescente tiene repercusiones en la salud fisica, psicoldgica y social, y en el
desarrollo, tanto de los nifios que nacen como de sus padres.

Como colegio pretendemos formar nifios, niflas y adolescentes con proyectos de vida definidos,
creados con mucha responsabilidad, permitiéndoles desarrollarse al maximo.

2. Principios de Actuacion de Colegio Raiquen

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la situacién
de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el
Colegio Raiquen.

Respecto del Reglamento de Evaluaciény Promocion

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento pertinentes y
controles de salud y la elaboracién e implementacidn del calendario de evaluacién, resguardando
el derecho a la educacidn de la alumna afectada.

3. Respecto alas Funciones del Tutor:

Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; informar a la direccién el
cumplimiento de los docentes en (todos) los sectores o asignaturas pertinentes.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar la entrega de materiales de estudio, calendario de evaluacion
alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje. Este tipo de apoyo se dara
mientras la alumna deba ausentarse por situaciones propias y derivadas del embarazo: parto, post
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todo ello debidamente
acreditado por el o los certificados médicos pertinentes.
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Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer oportuno retiro
de los materiales de estudio que disponga el Colegio.

El/la estudiante tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacidon alternativo, en tanto la
situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, debera presentar de manera
oportuna, el respectivo certificados médico o carné de salud que avalen tal situacion, con lo que
podra acceder a una reprogramacion especial de sus evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/las
médicos tratantes, carné de control de salud y cumpla con los requisitos de promocién establecidos
en el reglamento de evaluacion.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion,
segln lo indicado precedentemente.

4. Deberes Del Estudiante En Condicién De Progenitor:

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor, entregando
oportunamente los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe y a la Direccidn del Colegio. Para
justificar inasistencia y permisos propios de su responsabilidad como Progenitor, debera presentar
el carné de salud o certificado médico correspondiente.

o oz

5. Derechos Del Estudiante En Condicion De Progenitor:

El alumno o alumna tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida del
Colegio, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos de
entradas y salidas deben ser solicitados oportunamente por el alumno o alumna presentando el
respaldo de la documentacién médica respectiva.

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre/madre.
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6. Respecto del Consejo Escolar:

El consejo escolar deberd tener conocimiento del Protocolo de Retencién de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado en la primera reunidn del consejo
escolar, quedando constancia en el acta respectiva.

7. Respecto del Manual de Convivencia Escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando
las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una carpeta por alumno que
estard ubicada en Secretaria. La direccién se encargard del registro en la carpeta. En esta carpeta se
debera ademas archivar los certificados médicos respectivos.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases
por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El tutor verificara en forma regular
las inasistencias en la carpeta del estudiante.

8. Respecto del Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post-parto y control
sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. El/la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que falte a clase
por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener informado
a su profesor jefe/tutor.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

9. Respecto del Periodo de Maternidad y/o Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifo o nifia nazca, a amamantarlo, por tanto puede salir del
colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente, previo aviso y coordinacion
con su Profesor/a Jefe. No obstante, estds salidas corresponderdan como maximo, a una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios a extraerse
leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad
gue necesite de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el colegio dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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10. Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a debera informar al colegio la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademads debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con
el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias
qgue demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

11. Otras Consideraciones

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicién de embarazo.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al
ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

La alumna deberad asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de
ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas o
puerperio correspondiente. Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra eximirse
de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados por
el docente respectivo.

12. Fases Del Protocolo De Actuacion Ante Embarazo o Parternidad

Fase 1: Comunicacion de la condicidn de embarazo por parte de la alumna al colegio:
Implica las siguientes acciones:

1) Acoger estableciendo confianza con la alumna
2) Informar a la autoridad Directiva
3) Derivar a Encargado de Formacidn y Convivencia y/o Profesor Jefe
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4)

Velar por la privacidad de la informacién.

Fase 2: Citacidn y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:

1)
2)

H W

)
)
5)

Citacion al apoderado por parte de Encargado de Formacidn y Convivencia o Profesor Jefe.
Dejar registro de la citacidon en hoja de observaciones de la estudiante.

Entrevista al apoderado Encargado de Formacién y Convivencia

Firmas de compromiso por parte del apoderado.

Archivo de documentos.

Fase 3: Determinacién plan académico para la alumna en condicién de embarazo o maternidad

implica las siguientes acciones:

1)

2)

3)

4)

Analisis de la informacién recogida y valoracién de la situacién de la estudiante. (Encargado
de Formacion y Convivencia, UTP, Profesor Jefe)

Elaboracién de una programacion especial y del trabajo escolar si se considera necesario,
asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada. (UTP, Profesor Jefe)
Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo (UTP,
Profesor Jefe)

Registro en Junaeb para asignacién de becas

Fase 4: Elaboracién de Bitdcora y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

1)

El Encargado de Formacion y Convivencia elabora una Bitdcora con todos los antecedentes
recopilados

El Encargado de Formacion y Convivencia lleva a cabo un seguimiento psicoldgico a través
de entrevistas a la alumna y al apoderado lo cual debe quedar debidamente registrado en
la Bitacora.

El Profesor Jefe debe llevar a cabo un seguimiento pedagégico de la alumna y realizar
acciones conducentes a lograr su normal rendimiento pedagdgico.

Fase 5: Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:

El Encargado de Formacién y Convivencia elabora un Informe Final

El Encargado de Formacién y Convivencia hace entrega del Informe Final a la Direccidn del
Colegio, al Profesor Jefe y al Apoderado.

Se genera el cierre del proceso.
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PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El Protocolo de Accidon frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad

Escolar con el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de

sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a

todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio de

Educacidn pertenecientes a: Educacién Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico

Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744

art. 3 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social). Este beneficio protege a los y las estudiantes

ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

a) Susestudios o en la realizacidn de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el
lugar donde realice su practica profesional. La atencidn la entregan las postas u hospitales
de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que
implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas
cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al
interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello.

Tipos de Accidentes Escolares

Definicién

Leves Graves
Se considera leve, aquellas lesiones que no | Se considera grave, aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de | constituyan hemorragia constante, pérdida de

conocimiento, inmovilidad o dolor agravante

conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
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Procedimiento

Responsable de la activacion del protocolo:
Persona a cargo (docente o asistente que
presencia el accidente o es responsable del
menor en ese momento) quien debe evaluar
si se le presta apoyo al accidentado en el
lugar o si debe derivarlo a oficina de direccion
o enfermeria. De ser asi dar aviso también a
Inspectoria para que, si fuese necesario, se
coordine con secretaria y el Encargado del
Traslado.

Medida de contencion: Si el (la) alumno(a) es
llevado(a) a oficina de secretaria se debe
resguardar primero su integridad fisica
(utilizando camilla para traslado si fuese
necesario). En secretaria se llenard el
formulario de accidente escolar y verificara la
condicidn del menor.

Comunicacién con la Familia: Si la situacién
lo ameritara, desde secretaria se llamara al
apoderado para que se dirija al Colegio a
hacer retiro del alumno, junto con el
formulario de derivacién médica.

En caso de no obtener comunicacién con la
familia, el encargado/a del traslado serad un
representante del Colegio quien serd
designado por la Direccién.

En caso de no obtener respuesta alguna con
el apoderado, quien designe la Direccién del
Colegio esperara a que el adulto responsable

llegue a la dependencia
hospitalaria.

Responsable de la activacion del
protocolo: Persona a cargo (docente o
asistente que presencia el accidente o es
responsable del menor en ese momento)
quien debe evaluar si se le presta apoyo al
accidentado en el lugar o si debe derivarlo
a oficina de direccidén o enfermeria. De ser
asi dar aviso también a Inspectoria para
qgue, si fuese necesario, se coordine con
secretaria y el Encargado del Traslado.
Medida de contencidn: Al llevar al alumno
a oficina de secretaria, se debe resguardar
primero su integridad fisica. Secretaria
llenara el formulario de accidente escolary
verificard la condicién del menor. Luego,
llamard a una ambulancia del centro de
salud cercano y se comunicarda con la
familia.

Comunicaciéon con la Familia: Secretaria
llamard al apoderado para que se dirija al
centro de salud en donde asistira la
ambulancia con su hijo/a.

Incidente de comunicacién con Centro de
Salud: En caso de no poder asistir la
ambulancia a la brevedad al Colegio, un
representante del Colegio trasladaran al
estudiante en un vehiculo particular.

El punto 4 solo sera realizado si la condicién
del estudiante permite movilizarlo. De lo
contrario, se esperara a la ambulancia.

94




coLEGI RAIGUEN
YUMBEL

Colegio Raiquen
Yumbel - RBD 17652

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA Y AUTOFLAGELACION

El Colegio Raiquen comprende que toda forma de atentar contra la propia vida es una forma de

ideacion suicida, la cual debe ser mirada desde la particularidad de cada caso, no obstante, en cada

situacidn de ideacién se abordara de la siguiente manera:

El comportamiento suicida se puede manifestar mediante 3 formas:

a)

b)

c)

Ideacién Suicida: Acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el
sentimiento de estar cansado de la vida radicado en la creencia que no vale la pena vivir.
Planificacion: La idea suicida se concreta con un plan y método especifico que apunta a la
intencién de terminar con la propia vida. Ejemplo: saber qué usar, cémo acceder, cdmo
hacerlo.

Intento de Suicidio: se entiende como una accidén o comportamiento no moral de acuerdo
a los derechos humanos.

Pasos a considerar:

Sospecha de que el/la estudiante pueda tener una ideacién suicida: quien pesquise la
situacién informara a Equipo Directivo — Encargado de Convivencia Escolar — Profesor Jefe y
recepcionara el relato mediante entrevista formal, al desarrollar la entrevista, si se evidencia
ideacidn suicida (autoflagelacién, intento de consumo de farmaco u otros) se le informara
al estudiante que el colegio estd obligado a informar* al apoderado/a, ya que es menor de
edad y su integridad se ve en riesgo.

*El profesor jefe, serd quien informe al apoderado de la situacion.

Evidencia de ideacion suicida (planificacion): En caso de que se evidencia autoflagelacidn
(cortes de manera superficial u otros) o consumos de farmacos tanto dentro como fuera del
colegio el Profesor Jefe citard al apoderado quien firmara el Anexo N° 1, con el fin de que
avale que fue informado y que solicitard la hora correspondiente a especialista de
institucion de salud.

Intento de suicidio en el Colegio: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompafiar al estudiante, donde se encuentre el inspector, psicdloga, profesor, con el fin de
brindar primeros auxilios. A su vez, se dara aviso a la Direccion del Colegio y esta al Hospital
de la comuna de Yumbel, asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompanfar al estudiante, un representante del
colegio lo hara hasta el Hospital de Yumbel, hasta que se presente un familiar.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA Y AUTOFLAGELACION

Fecha: / / .-

Mediante el presente YO: Rut:

apoderado(a) del/la estudiante Rut:

tomo conocimiento respecto a la situacién de mi pupilo, respecto al protocolo activado.
Al tomar conocimiento me responsabilizo de realizar las acciones correspondientes como:

- Gestionar hora de atencidn con institucion de salud.

- Retroalimentar al Colegio respecto de la situacion de mi hijo/a.

Firma Apoderado Firma Profesional de Colegio
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DESAFIANTES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

PROTOCOLO PROCESO DE MUDA Y/O IDE AL BANO

INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacidn es una guia para abordar y cubrir las necesidades de
aquellos ninos, nifias y estudiantes que aun no controlan esfinter o que por hechos fortuitos no
logren hacerlo.

Este documento se confecciona a partir las ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO
SEXUAL INFANTIL DESDE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, emitido en agosto de 2021 por el Ministerio
de Educacién de Chile. El ORDINARIO N° 2357, del 4 de octubre del 2017 emitido por la Subsecretaria
de Educacién Parvularia y La Convencion de los derechos del nifio, los que sustentan las indicaciones
propuestas en adelantes y se incorporan al reglamento interno del colegio o Grupo Escolar.

OBJETIVO GENERAL

Cumplir con las Orientaciones para la prevencién del abuso sexual infantil, las indicaciones del
Ordinario N° 2357 de la Subsecretaria de Educacién Parvularia y La Convencidn de los derechos del
nifio, respecto de la atencién de estudiantes que no han logrado el control de esfinter de manera
definitiva y aquellos que por hechos fortuitos no logren hacerlo.

1. Normar la forma correcta de proceder en caso de que ocurran incidentes en relacién con el
control de esfinter, se haya dado de manera fortuita o porque existan antecedentes de que el
estudiante no haya adquirido el control de esfinter de manera definitiva.

2. Asegurar que las acciones que realiza la escuela se basen en el Interés superior del nifio,
promoviendo la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar.
3. Cubrir con las necesidades de aquellos estudiantes que no han adquirido el control de

esfinter asociado o no a un diagndstico.
NORMATIVA

De acuerdo con las normativas vigentes respecto al tema en cuestion cabe sefialar:

- Ord. N° 2357 (2017), que informa respecto a requisitos en la admision y permanencia de nifios y

nifias en establecimientos que imparten Educacién Parvularia.

Releva pronunciamiento en relaciéon con si constituye infraccion a la normativa educacional,

condicionar el acceso o permanencia en los Niveles Medios y Transicién a nifios y nifias que no

manifiestan la capacidad de controlar esfinter a la edad de ingreso a dichos niveles.

En relacién con lo anterior, se indica que el control de esfinter corresponde a un proceso de

aprendizaje el cual no necesariamente es progresivo en el tiempo, ni va asociado a un rango etario,

ademas de encontrarse subyugado a condiciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales las cuales varian

en cada sujeto.

En conclusiéon, condicionar, impedir, obstaculizar o suspender el acceso y permanencia de los

parvulos a los niveles medios y de transicion de educacion parvularia, debido a no presentar control

de esfinter, se configura como una limitacion a las garantias constitucionales, mediante un acto de

discriminacién arbitraria, el cual no podrd ser justificado bajo ningin fundamento por los
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sostenedores, al no encontrarse amparado en la normativa educacional.
Por otra parte, la resolucion Exenta N° 860: aprueba circular que imparte instrucciones sobre el
contenido minimo que deben incluir los reglamentos internos de Educacion Parvularia.
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Resolucién Exenta N° 860:

Punto 5: Sefiala que todo Reglamento Interno (RI) debe incluir normas sobre el requerimiento de
ropa de cambio y pafales a los pdarvulos, siempre considerando las necesidades particulares de los
nifos y nifas.

En ningln caso el incumplimiento de las normas sobre requerimiento de ropa de cambio y painales
puede afectar el derecho a la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningln nifio o nifia con
la prohibicidon de ingresar al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las
actividades educativas por este motivo.

Resolucién Exenta N° 860:

Punto 6.2: Acerca de las medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento.

6.2.: Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento.

Sefiala que el Reglamento Interno del establecimiento, deberd contar con consideraciones sobre
higiene al momento de la muda y uso de los bafios, estableciéndose procedimientos, frecuencia y
responsables de su implementacidn, tanto en lo referido a la ejecuciéon, como a su supervision.
Asimismo, se deberan sefialar los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision,
modificacion y/o actualizacidn de éstas.

Por otra parte, Las Orientaciones para la prevencién del abuso sexual infantil desde la comunidad
educativa sefialan lo siguiente:

“La prevencién del Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los
y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable” (MINEDUC, 2012).

En general, la prevencion guarda relacién con los Objetivos de Aprendizaje Transversales que
plantea el curriculum nacional, donde a través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y
comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen de manera personal, intelectual,
moral y social durante toda su trayectoria educativa. Los objetivos mas importantes son aquellos
que refieren al ambito de Crecimiento y Autoafirmacién personal ya que promueven en los
estudiantes un desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracién por la vida y el
cuerpo humano, el desarrollo de habitos de higiene, cumplimiento de normas de seguridad,
promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo hacia la vida
(MINEDUC, 2012)

Sin embargo, la tarea preventiva del abuso compete fundamentalmente a los adultos de la sociedad,
que tienen el deber de proteger y movilizarse para proteger a los nifios de cualquier hecho abusivo
y subsanar las consecuencias en caso de que ocurran. En este sentido, la comunidad educativa en
general debe velar por cumplir con dicha tarea preventiva de manera decidida y permanente. Las
Orientaciones para la prevencién del abuso infantil desde la comunidad educativa detallan las tareas
o funciones de cada actor desde su rol, las que se detallan a continuacién.

Director/a: Le competen responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién
de casos a las instituciones que corresponda. Ademas de generar las condiciones practicas para
coordinar e informar sobre el tema a docentes, asistentes de la educacién, apoderados, etc. Y
también, conectar la tematica de prevencion con los objetivos que plantea el Curriculum Nacional
que refieren a dicha tematica.
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Docentes: Implementar en el aula las actividades y unidades temdticas que buscan desarrollar las
capacidades de autocuidado, conocimiento personal, educacidn en sexualidad y afectividad de
acuerdo con cada grupo etario, etc. En ocasiones, son depositarios de problemdticas familiares
relacionadas con el abuso sexual y en esos casos, asumen la tarea de contencién, escucha y posterior
derivacion a las entidades pertinentes.

Profesores de aula: Cumplen la funcidn de relacionarse con las familias de los y las estudiantes ya
sea para convocarlas a participar de las temdticas de interés u ofrecerles espacios de orientacion y
participacién a través de talleres, reuniones de apoderados, escuelas para padres, etc.

Los y las Asistentes de la Educacion: Tienen la importante tarea de apoyar la labor pedagdgica en el
aulay fuera de ella, esto ultimo considerando que en ocasiones los espacios fuera de aula permiten
dar cuenta de actitudes o comportamientos que alertan y develan posibles conflictos o problemas
relacionados o no con el abuso sexual.

La familia: Son el primer agente educativo de los nifos y nifas, lo que requiere que se hagan
participes de cualquier instancia que el establecimiento educacional ofrezca de modo de apoyary
reforzar la labor educativa y los aprendizajes de sus hijos e hijas.

Ademas de ser los primeros agentes educativos, son los primeros agentes protectores de los nifios
y nifas, por lo que resulta importante que sea su prioridad cualquier acciéon que puedan realizar en
pro de la prevencidn de cualquier tipo de vulneracién o abuso, basandose siempre en el Interés
superior del nifio que se expone en la Convencidn sobre los derechos del nifio suscrita por el
Gobierno de Chile el afio 1990.

DESARROLLO DEL PROCESO DE MUDA.

En primer lugar, siempre sera prioridad, que sea el mismo padre, madre y/o apoderado quien acuda
a la escuela para atender el proceso de muda de su pupilo/a con el objetivo de prevenir cualquier
dafio fisico o emocional que pudiera afectar al estudiante, sin embargo ante la posibilidad que
alguna familia se vea imposibilitada de acudir oportunamente, se presenta el siguiente
procedimiento:

1. El Establecimiento Educacional enviard una autorizacion a los padres, madres y apoderados para
gue, en caso de emergencia y por motivos de fuerza mayor la Educadora de Parvulos o en su defecto
Técnico en Educacién Parvularia pueda asistir la muda de los estudiantes que no hayan logrado
controlar esfinter ya sea por hechos fortuitos o porque no hayan adquirido dicha habilidad de
manera permanente. Por otra parte, si el estudiante que requiere apoyo por incidentes con el
control de esfinter, cualquiera sea la causa y no pertenezca a educacién parvularia, en udltima
instancia sera la Asistente de Sala la autorizada para asistir al nifio o nifia. Sea cual sea el caso de lo
anteriormente expuesto y sea cual sea el nivel deberdn estar siempre acompafiados de otra
funcionaria designada por el establecimiento.

A continuacion, se sefialan las situaciones que podrian ocurrir y como estas seran abordadas por
parte del Establecimiento Educacional:

1. Cuando el estudiante necesite un cambio de ropa, ya sea porque no ha controlado esfinter
de manera definitiva o por hechos fortuitos, inspectoria o personal del nivel avisara a los padres,
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madres y/o apoderados via telefonica para que acudan al establecimiento a asistir y/o mudar a su
pupilo/a.

2. En caso de que la comunicacidon no se pueda llevar a cabo con el apoderado, pasado un
tiempo prudente (Una hora), sera personal del establecimiento (sefialado anteriormente) quien
asista al estudiante en el proceso de muda.

3. Cuando el apoderado no pueda acudir a realizar el proceso de muda de su pupilo/a al
establecimiento por motivos de fuerza mayor, se realizara el procedimiento del punto 2.

Se recuerda que seguln ley TEA los padres de estos estudiantes estan autorizados para ausentarse
de sus trabajos cuando sus hijos con esta condicién necesiten su asistencia en los colegios.

4, En caso de que el apoderado no haya autorizado el cambio de ropa y el tiempo de traslado
y concurrencia hacia el establecimiento sean superiores a una hora, la escuela procederd a asistir el
proceso de muda del estudiante, privilegiando la seguridad y principio del bien superior del del nifio

(a).

5. En caso de que el apoderado no haya enviado la muda, el/la estudiante se mantendra en
enfermeria mientras llega el adulto responsable, resguardando la exposicién ante los compafieros
y cualquier tipo de dafio emocional que el incidente pueda conllevar.

6. Relacionado al punto anterior, el apoderado debera firmar un compromiso que asegure que
el estudiante cuente con lo necesario para cubrir sus necesidades relacionadas con el control de
esfinter (pafal, ropa, toallas hiumedas, toalla de bafio, etc.) y responsabilizarse ante cualquier
situacidn posterior que afecte la salud de su pupilo, producto del tiempo que estuvo con la ropa
sucia o mojada cuando haya problemas con la comunicacién oportuna entre el establecimiento y la
familia o se demoren en acudir a la escuela.

7. Una vez realizado el proceso de muda por la madre, padre y/o apoderado en el
establecimiento se sugiere que el estudiante continle su jornada escolar habitual si su estado de
salud fisico y emocional lo permiten. Sera responsabilidad de la madre, padre y/o apoderado tomar
la decision al respecto.

8. El procedimiento realizado serd informado al apoderado a través de la agenda institucional
segln sea el caso. Ademas, debe ser registrado en una Bitacora diaria del curso.

Es importante tener en cuenta que las Educadoras de Parvulos, Docentes de aula y funcionarios en
general, fomentan constantemente la autonomia de los nifios para formar habitos que favorezcan
su salud y esto también serd socializado con las familias, de manera que cuando él o la estudiante
se viera afectado/a por alguna emergencia en donde tenga que realizarse el proceso de muda, lo
realicen de manera independiente y requieran solo asistencia parcial.

En el caso particular de estudiantes del Espectro Autista, resulta importante sefalar que:

“La Direccién de Gestion de Personal informa que la ley N221.545, incorporé al Codigo del Trabajo
un nuevo permiso especial para los trabajadores que sean padre, madre o tutor legal de un menor
de edad debidamente diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA).
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El permiso permite que el trabajador o trabajadora pueda concurrir al establecimiento educacional
del nifio o nifia, en el que esté cursando su ensefianza parvularia, basica o media, cuando exista una
emergencia respecto a su integridad. El tiempo que destinen a la atencidn de estas emergencias,
serd considerado como trabajado para todos los efectos legales.

Para acreditar este permiso, el trabajador deberd dar aviso personalmente a la Inspeccidn del
Trabajo respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal, diagnosticado
con TEA.

Con la recepcidn del formulario de comunicacién en la Inspeccién del Trabajo, el trabajador deberd
entregar una copia de dicha recepcién al director de la Direccién de Gestidn de Personal, para
realizar el registro correspondiente”

CONSIDERACIONES GENERALES DEL PROCESO DE MUDA.

1. Enlos niveles de NT1y NT2, se solicitard a los apoderados mantener al interior de la mochila
una muda de ropa que considere pertinente: polera, pantalén, calzén o calzoncillo y un par de
calcetines. Para los cursos superiores, queda a voluntad del apoderado enviar una muda extra. A
excepcion de los estudiantes que, por alglin diagndstico médico, esto sea necesario.

2. Frente a una emergencia, siempre se llamara primero al padre, madre y/o apoderado y NO
se utilizard mudas de otros companeros.

3. En el caso de estudiantes que cuenten con el antecedente de que no ha logrado el control
de esfinter de manera permanente, asociado o no a un diagndstico y que asistan al establecimiento
con pafial, deberan contar con el apoyo de los padres, madres y/o apoderados para asistir el proceso
de muda a la mitad de la jornada escolar del estudiante o cuando se les llame desde inspectoria.

4. En caso de que el estudiante haya mojado su ropa y esta deba ser reemplazada por la muda
seca, debera ser cambiada por el mismo estudiante, favoreciendo siempre su autonomia, a no ser
que no cuente con la habilidad motriz o intelectual para poder realizarlo sola/a, en esos casos se
procederd asistirlo.

5. IMPORTANTE: Para justificar la ausencia del padre, madre y/o apoderado, se considerara
como motivos de fuerza mayor, lo siguiente: Cuando se niegue el permiso de salida en su trabajo
(excluyendo los casos de estudiantes del Espectro Autista, quienes cuentan con un permiso especial
por ley) o cuando exista una condicidn de salud (debidamente justificada con certificado médico)
que le impidan acudir al establecimiento.

6. IMPORTANTE: Para aclarar, se entendera como la Asistencia del proceso de muda como:

= Cuando el estudiante cuente con la habilidad motriz e intelectual para cambiarse y asearse
solo, asistir el proceso de muda se entendera como: facilitar al estudiante lo necesario para
gue pueda realizar su aseo personal y posterior cambio de ropa. Acompaiiar al estudiante
al bafio correspondiente, facilitar toallas himedas y/o confort para el aseo y luego la ropa
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limpia para que se cambie, siempre promoviendo la independencia y autonomia del
estudiante.

= Cuando el estudiante no cuenta la habilidad motriz o existe antecedentes de diagndstico
intelectual o del Espectro Autista asociado a requerimientos de apoyo frecuente para
desenvolverse de manera auténoma, asistir el proceso de muda se entenderd como: quitar
la ropa que se haya mojado, realizar el aseo superficial del estudiante con toallas himedas
proporcionadas por el apoderado y poner la ropa limpia.

® |mportante: cuando el incidente respecto del control de esfinter anal esté asociado a una
afeccion estomacal y el estudiante defeque su ropa interior y exterior, se exigira que sean
los padres quienes realicen el proceso de muda.

7. La ropa sucia, serd enviada a casa dentro de una bolsa plastica y las Educadoras y/o adultos
a cargo, no lavaran la ropa del alumno.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE LA IDA AL BANO

1. Los Alumnos de NT1 y NT2 en primera instancia seran supervisados y acompanados por la
Educadora de Parvulos o la Asistente de Aula y en la medida que vayan adquiriendo autonomia,
comenzaran a ir solos.

2. Resulta importante sefialar que, el establecimiento no se compromete a entrenar el control
de esfinter propiamente tal en los estudiantes que no hayan adquirido dicha habilidad, sin perjuicio
de ello, siempre se promovera la autonomia e independencia de los estudiantes de acuerdo con las
capacidades que muestra cada uno.

3. Los estudiantes de cursos superiores, que tienen adquirida la autonomia necesaria, deben
acudir solos al bafio, idealmente deben preferir dirigirse al bafio en los horarios de recreo, sin
embargo, no estaran impedidos de salir en horario de clases de ser necesario, solicitando permiso
previo al profesor de aula.

4. Los estudiantes de cursos superiores que, por alguna razén médica debidamente justificada,
no tuviesen plena autonomia, podran ser supervisados por su Asistente de Sala, sin dejar de
promover la autonomia.
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PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE MUDA

1. Preparar con anticipacion las pertenencias del nifio o nifia junto con todos los articulos de
aseo que van a ser utilizados, entre ellos: guantes, mascarilla, pechera, toallas humedas, toallas
desinfectantes, bolsas plasticas.

2. La encargada del proceso de muda se dirigird con el estudiante al espacio destinado para
realizar el cambio de ropa (bafio correspondiente a cada nivel).

3. La encargada de ejecutar el cambio de ropa debera ponerse los guantes en ambas manos,
mascarilla y pechera.

4, Desinfectar el espacio en donde se dejara la ropa limpia y Utiles de aseo del estudiante.

5. Quitar solo la ropa mojada o sucia del estudiante, ya sea pantaldn, calzén, calzoncillo,
calcetines, etc. Si el nifo o nifia cuenta con la habilidad motriz e intelectual necesaria, debe realizar
esta accidn de forma autédnoma. En caso contrario, realizara la accién la encargada del proceso.

6. Considerando que los y las estudiantes tienen la capacidad de mantenerse de pie, no sera
necesario el uso de mudador. El cambio de ropa podra hacerse con el estudiante sentado o parado
segln sea mas comodo para la encargada del proceso y el nifio o nifia.

7. Asistir el aseo del estudiante, entregando las toallas humedas a los nifios o nifias que tienen
la habilidad para asearse de manera auténoma y en su defecto se realizara el aseo superficial del
estudiante.

8. Guardar la ropa sucia en una bolsa plastica y dejarla en el bolso o mochila de muda.
9. Entregar al estudiante la ropa limpia para que, en caso de contar con la habilidad motriz
necesaria, se vista de manera auténoma, en caso contrario, se debera vestir al estudiante.
10. Una vez terminado el proceso de muda, asegurarse de eliminar los desechos y materiales

utilizados dentro de una bolsa pldstica: panal, toallas hiumedas, toallas desinfectantes, guantes,
mascarilla, pechera, etc.
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ANEXO 1

Estimados (as) apoderados (as):

Como medida complementaria a nuestros protocolos sobre el cuidado de los nifios, se extiende esta
autorizacion para asistir el proceso de muda de su pupilo o pupila en caso de que tuviese algun
inconveniente relacionado con el control de esfinter u otra situacion y que los padres o apoderados
por motivos de fuerza mayor no puedan acudir al establecimiento.

Es importante recordar que, como menciona nuestro protocolo, siempre se favorecera que ante
este tipo de eventos sean los padres y apoderados los que asistan la muda de sus nifios y en segunda
instancia, que sean los nifios y nifia que realicen el aseo y cambio de ropa de manera auténoma. El
proceso de muda se realizara en el bafo de los estudiantes. En el caso de Educacion Parvularia a
cargo de la Asistente de Parvulos y en su ausencia la Educadora de Parvulos, si el estudiante afectado
fuese del Programa de Integracién y la Asistente de Parvulos no se encuentra en sala, la Técnico en
Educacidon Especial se hara cargo del proceso. En Primer Ciclo, se encargard la asistencia a la
Asistente de Sala acompafiada siempre por alguien de inspectoria siguiendo los pasos
comprometidos en el protocolo. Sin este consentimiento, el apoderado deberd ir personalmente al
colegio a realizar el cambio de ropa o limpieza del estudiante, no obstante, el establecimiento
siempre velara por el principio del bien superior del nifio.

AUTORIZACION CAMBIO DE MUDA Y/O LIMPIEZA PERSONAL

YO: RUT N° apoderado (a)
del alumno (a) qgue cursa del
afio 2024 en la Escuela Grupo Escolar, declaro conocer el protocolo de cambio de muda y autorizo
al personal del establecimiento que corresponda para asistir el proceso de muda de mi hijo en caso
de emergencia y que yo no pueda asistir a las dependencias de la escuela por motivos de fuerza
mayor.

Si AUTORIZO NO AUTORIZO

Firma del apoderado (a)

Yumbel, de 202_.
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PROTOCOLO QUE PROHIBE EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOSDE COMUNICACION
PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOSEDUCACIONALES

Conforme a normativa vigente y a la Ley de Prohibicion del Uso de Dispositivos Mdviles (21.801)

1. OBIJETIVO

Regular el uso de teléfonos méviles y otros dispositivos electrénicos de comunicacion dentro del
Colegio RAIQUEN, asegurando condiciones adecuadas para el aprendizaje, la seguridad, la convivencia
escolar y la proteccién de la privacidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. ALCANCE
Este protocolo aplica a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipos de apoyo,
directivos, apoderados y visitas al Colegio Raiquen.

3. FUNDAMENTACION
La evidencia indica que el uso excesivo o inapropiado de dispositivos méviles puede generar riesgos
en el desarrollo cognitivo, afectivo, social y fisico de nifios, nifias y jévenes. Los principales riesgos son:

3.1.Riesgos para el desarrollo y bienestar

¢ Desarrollo neuronal: La adolescencia es una etapa especialmente sensible al uso intensivo de
tecnologias, pudiendo afectar la autorregulacion, la socializacién y los procesos cognitivos (Agencia de
la Calidad de la Educacion, 2017).

¢ Calidad del suefio: Las pantallas afectan la secrecién de melatonina y, por ende, el descanso,
regulaciones emocionales y el bienestar general (Hooft Graafland, 2018).

¢ Adiccidn a videojuegos: Reconocida por la OMS en la CIE-11 como trastorno cuando interfiere con la
vida personal, familiar o escolar.

¢ Déficit atencional por multitarea digital: Estudios demuestran que alternar constantemente
estimulos digitales disminuye la concentracién y afecta el rendimiento académico (Stanford
University, 2009).

e Efectos fisicos y emocionales: Fatiga ocular, dolores musculares, ansiedad, irritabilidad y
sedentarismo.

3.2.Riesgos por contacto con terceros

¢ Ciberseguridad y privacidad: Riesgo de robo de datos, estafas, hackeos y exposicion de informacion
personal.

¢ Ciberacoso: Incluye hostigamiento, difusién de contenido intimo, sexting, grooming y presiones por
parte de terceros.

* Deterioro de habilidades sociales: El exceso de interaccidn digital afecta la empatia, la comunicacién
directa y la autoestima. 3.3. Riesgos por contenido inadecuado Los estudiantes pueden acceder a
material violento, sexual o inapropiado para su edad, incluso sin buscarlo, aumentando la exposicién a
situaciones que afectan su bienestar emocional.

4. NORMATIVA INSTITUCIONAL DEL COLEGIO RAIQUEN
Se establece la prohibicién del uso de teléfonos maviles y dispositivos electrénicos de comunicacién
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personal en los siguientes espacios y en todo momento principalmente:

¢ Durante las clases

¢ Durante actividades curriculares dentro del establecimiento

¢ En espacios donde se desarrollen actividades pedagdgicas internas Se consideran dispositivos:
teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes (smartwatch, Soy Momo o similares) y cualquier
aparato con cdmara, conexion a internet o capacidad de grabacidn. Su uso se considera falta grave
segun el Reglamento Interno, y la grabacién o transmisién de imagenes o videos sin autorizacion se
considera falta gravisima.

5. EXCEPCIONES (Conforme aLey 21.801)
El uso de dispositivos se autoriza sélo si:

1. El estudiante presenta NEE, y el dispositivo es una ayuda técnica relevante para el aprendizaje,
validada por el equipo PIE o profesional competente.

2. Situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe.

3. Condicion médica diagnosticada que requiera monitoreo digital.

4. Uso pedagdgico supervisado por el docente, cuando la naturaleza de la asignatura o actividad lo
requiera y en autorizacién del Director del colegio.

5. Solicitud temporal del apoderado, por motivos de seguridad personal o familiar del estudiante.
6. Para los profesores en sus tiempos de descanso, especificamente en las areas de la sala de
profesores y comedor.

6. PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO
6.1. Uso indebido en contexto escolar Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando su dispositivo
en un momento no autorizado:

1. El docente, inspector o asistente solicitara el dispositivo de manera inmediata.

2. El hecho se registrara en el libro de clases.

3. El dispositivo quedara bajo resguardo en Convivencia Escolar/Inspectoria General.
4. El aparato serd devuelto sélo al apoderado. Escala de medidas:

¢ 1.2 vez: advertencia y registro.
¢ 2.3 yez: citacion al apoderado y firma carta de compromiso
¢ 3.2 yez: sancidn segln Reglamento Interno (falta grave).

6.2. Grabacion, difusidén o transmisiones en vivo Acciones como grabar, transmitir en vivo, fotografiar
o difundir imagenes dentro del establecimiento sin autorizacidn constituye falta gravisima.

Se procederi a:

¢ Activacidon inmediata del Protocolo de Convivencia Escolar.

e Citacion urgente al apoderado.

¢ Aplicacion de sanciones reglamentarias.

¢ Derivacidn a organismos externos si corresponde (PDlI, Fiscalia, OPD), conforme ala Ley 21.013 y
normativa vigente.
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7. RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Los apoderados del colegio Raiquen debiesen realizar en sus hogares:

e Supervisar el uso del celular.

* Dialogar con sus hijos sobre riesgos digitales y normas de convivencia virtual.

e Retirar los dispositivos incautados cuando el establecimiento lo determine.

e Asumir responsabilidad por el uso indebido del dispositivo por parte del estudiante.
* Reportar a tiempo situaciones de riesgo o ciberacoso.

8. ACCIONES FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

El establecimiento se compromete a promover:

¢ Uso seguro y responsable de tecnologias digitales.
¢ Alfabetizacion digital en estudiantes y familias.

¢ Prevencion del ciberacoso.

¢ Talleres de habilidades socioemocionales.

¢ Proteccion de la privacidad y datos personales.

9. USO EXCEPCIONAL DE DISPOSITIVOS MOVILES

Excepcidén por situaciones de emergencia sin perjuicio de la prohibicién general del uso de teléfonos
celulares durante el desarrollo de las actividades curriculares al interior de la sala de clases, se
permitira su utilizacién de manera excepcional y justificada en situaciones de emergencia. Se
entenderd por situaciones de emergencia aquellas que impliquen un riesgo para la integridad fisica
y/o emocional de estudiantes o funcionarios, o que requieran aviso inmediato a los equipos de apoyo
del establecimiento para una intervencion oportuna.

Se consideraran situaciones de emergencia, entre otras, las siguientes:

* Peleas o agresiones fisicas dentro de la sala de clases.

e Episodios graves de desregulacion emocional.

¢ Accidentes que afecten a estudiantes o funcionarios.

e Situaciones de riesgo inminente para la seguridad de la comunidad educativa.

¢ Cualquier hecho que afecte gravemente la convivencia escolar y requiera intervencién inmediata.

Ante estas situaciones, el o la docente a cargo deberd priorizar el uso de los medios institucionales
disponibles, tales como radio de comunicacién u otros canales definidos por el establecimiento. No
obstante, en caso de que dichos medios no se encuentren disponibles, no funcionen o resulten
insuficientes para una comunicacién oportuna, se autoriza el uso del teléfono celular del docente
exclusivamente para dar aviso a Convivencia Escolar, Equipo Directivo u otros responsables definidos
por el establecimiento, sin que ello constituya una falta al presente protocolo.

El uso del teléfono celular en contextos de emergencia debera limitarse estrictamente a la gestidon de
la situacién, quedando prohibido su uso con fines personales, y resguardando en todo momento el
bienestar, la seguridad y la confidencialidad de los integrantes de la comunidad educativa.

10. ANEXOS
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10.1 Circular entregada a la comunidad educativa.
Yumbel, 04 de marzo de 2026

Estimada Comunidad Educativa del Colegio Raiquén:

Junto con saludarlos al inicio de este nuevo afio lectivo, queremos recordar (como ya se ha
difundido en la prensa), que la Superintendencia de Educacién emitié una circular que imparte
instrucciones para la implementacién de la Ley N° 21.801, que regula el uso de dispositivos méviles y
electrénicos de comunicacidn personal, en los establecimientos educacionales del pais.

De acuerdo a lo anterior, como colegio tenemos la responsabilidad de ratificar la partida e
implementacioén de esta ley de la republica; asi como recordar a toda la comunidad educativa, el
cumplimiento de dicha normativa.

En efecto, esta Ley viene a modificar la Ley General de Educacién (LGE), en el sentido de
establecer que los Reglamentos Internos de los colegios deben regular y prohibir el uso personal de
dispositivos digitales moviles, tales como: celulares, tablets, relojes inteligentes, etc., ya sea dentro de
la sala de clases o en actividades curriculares diversas, dentro del establecimiento.

El alcance de esta ley, implica directamente a los estudiantes, pero también a los docentes y
asistentes de la educacion.

Si bien la ley comienza a regir desde marzo de 2026; los colegios tendran hasta el 30 de junio
del presente afo, para realizar las actualizaciones, que contengan las debidas incorporaciones
normativas de esta ley, en los Reglamentos Escolares, del mismo modo, se han establecido cinco
excepciones, en la aplicacidn de la norma, las cuales se explicitan a continuacién:

a) Por necesidades educativas especiales (NEE): lo cual debe estar debidamente acreditado por el
certificado de un facultativo competente, del area respectiva.

b) Motivos de salud y monitoreo de sintomas: también con un certificado médico que lo acredite.

c) Caso de emergencias y catastrofes: se podria levantar esta prohibicion en caso de terremotos,
incendios o desastres.

d) Por uso pedagdgico: solo cuando explicitamente el docente solicite el empleo de alguna aplicacién
del movil y cuente con la autorizacién previa del director del colegio (no aplica esta excepcion para
Pre-kinder o Kinder).

e) Por motivos de seguridad personal: (Ej. Medidas cautelares de tribunales, trayectos peligrosos, etc.)
si este fuera el caso, el apoderado debe solicitar autorizacion al director del colegio, estableciendo en
la solicitud, la causa fundada para ello y en el marco de un tiempo determinado.

Sin otro particular y esperando su comprensidn y apoyo a esta nueva medida, se despide
cordialmente,

Eduardo Vega Riquelme
Director Colegio Raiquén



ANEXO AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)
COLEGIO RAIQUEN DE YUMBEL

TITULO: ACTUALIZACIONES LEY DE NUEVA CONVIVENCIA EDUCATIVA 2026

. CONTEXTUALIZACION Y MARCO LEGAL

El presente Anexo complementa y modifica las disposiciones vigentes del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) del Colegio Raiquen de Yumbel, con el objetivo de armonizar nuestros
procedimientos internos a las exigencias normativas de la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen
trato y bienestar de las comunidades educativas.

Este establecimiento educacional reconoce que la convivencia escolar es un elemento fundante del
proceso de aprendizaje y un derecho de todos los integrantes de la comunidad. En consecuencia,
ante la ocurrencia de actos que vulneren la seguridad o la integridad fisica, psicoldgica o sexual de
las personas, el Colegio Raiquén actuard bajo los principios de debido proceso, proporcionalidad,
interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Las modificaciones contenidas en este documento se orientan a asegurar de manera estricta las
medidas cautelares de proteccién inmediata destinadas al resguardo de las victimas y de la
comunidad.

Il. ARTICULO: DE LA MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION PREVENTIVA DE RESGUARDO Y SU
GRADUALIDAD

Articulo Unico: Medida Cautelar de Suspensién Preventiva de Resguardo. Ante la ocurrencia de
hechos constitutivos de maltrato, acoso o violencia fisica, psicolégica o sexual entre miembros de la
comunidad educativa, él o la Director del Colegio Raiquén de Yumbel tendra la facultad exclusiva
de decretar de manera inmediata la Suspensién Preventiva de Resguardo al estudiante
presuntamente agresor.

Naturaleza juridica: Esta medida posee un cardcter estrictamente cautelar, protector y provisional.
Su finalidad es mitigar el riesgo de revictimizacién, garantizar la seguridad de la persona afectaday
asegurar las condiciones de imparcialidad para el desarrollo de la investigacidn interna. No
constituye, bajo ningun supuesto, una sancidn o castigo anticipado.

Duracion maxima: La medida tendra una vigencia maxima de 15 dias habiles dentro de un mismo
afio escolar.

Garantia formativa y pedagdgica: Durante los dias en que se extienda la suspension preventiva, el
colegio mantendra la obligacion de proveer al estudiante las adecuaciones pedagdgicas, materiales
de estudio y calendarizacion de evaluaciones necesarias para resguardar su derecho a la continuidad
escolar.

Gradualidad y Criterios de Aplicacion del Tiempo de Suspensidn



La determinacién de la cantidad de dias de la suspension preventiva no sera arbitraria y se
administrara de manera proporcional a la connotacion del hecho, el nivel de afectacion de la victima,
dividiéndose en los siguientes tres tramos:

1. Tramo Inicial: De 1 a5 dias habiles (Afectaciéon y Connotacion Moderada-Alta) Se aplicara en
situaciones que requieran un distanciamiento fisico inmediato para frenar la escalada de un
conflicto o descomprimir el clima escolar, sin que se evidencien lesiones fisicas o dafos
psicoldgicos severos en la victima al momento de la denuncia.

Criterios de aplicacion: Altercados o rifias mutuas espontaneas en espacios comunes; amenazas
verbales directas; conductas reiteradas de amedrentamiento en el aula que alteren gravemente el
bienestar emocional de otro estudiante.

2. Tramo Medio: De 6 a 10 dias habiles (Afectacién y Connotacidon Alta con Dafio Constatado)
Se aplicara cuando la conducta de maltrato provoque un impacto grave y directo en la salud fisica o
emocional de la victima, respaldado por una constatacién de lesiones leves o por un informe de
vulnerabilidad emitido por un especialista externo.

Criterios de aplicacion: Agresion fisica unilateral dirigida; dindmicas de acoso escolar prolongado
(bullying o ciberbullying) que generen en el afectado sintomatologia ansiosa, miedo crdnico o
ausentismo escolar justificado por la violencia del entorno o del hecho.

3. Tramo Mdximo: De 11 a 15 dias habiles (Afectacion de Connotacion Critica o Delictual)

Se reservard para eventos de extrema gravedad que constituyan un peligro inminente para la vida,
la integridad fisica o la indemnidad sexual de la victima o de cualquier trabajador del
establecimiento, o cuando la gravedad del hecho revista caracteristicas de delito.

Criterios de aplicacion: Agresiones fisicas con resultado de lesiones de caracter menos grave, grave
o gravisimo; utilizacion de objetos contundentes, armas blancas, de fuego o elementos quimicos;
conductas constitutivas de acoso o abuso sexual; agresiones fisicas grupales o planificadas en contra
de un solo estudiante.

Reglas de Administraciéon del Plazo

Prérroga Fundada: El Director/a podra iniciar la medida cautelar fijando un plazo menor (por
ejemplo, 3 dias) y prorrogarla sucesivamente a solicitud fundamentada del Encargado de
Convivencia Educativa si lacomplejidad de la investigacion o el resguardo de la victima asi lo exigen,
respetando siempre el tope absoluto de 15 dias habiles.

Término Anticipado: Si el Equipo Psicosocial o el Encargado de Convivencia determinan
fundadamente que el riesgo ha cesado o que los antecedentes iniciales fueron desvirtuados, la
Direccién procederd al levantamiento inmediato de la suspensidn cautelar, permitiendo el retorno
regular del estudiante.

Ver. Septiembre 2026
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